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PRESENTACION

01.

Al servicio de Bizkatla

2020 ha sido un afo sin precedentes en la historia reciente. La pandemia del
coronavirus ha causado un enorme impacto en todos los ambitos de nuestra sociedad,
provocando un tragico balance de victimas, alterando gravemente nuestros habitos y
afectando profundamente a las empresas de Bizkaia y de todo el mundo.

Pero la COVID-19 también ha sacado a la luz la fortaleza y solidaridad de la sociedad de
Bizkaia, que ha puesto en primer plano el bienestar y la salud de las personas por
delante de cualquier otro tipo de interés. La Cdmara se ha sumado a este esfuerzo
colectivo y ha tomado las medidas oportunas para garantizar la seguridad de las
personas que trabajamos y nos formamos cada dia en ella.

La economia vasca ha sufrido las duras consecuencias de las medidas impuestas para
paliar la pandemia, lo que ha supuesto una cafda del PIB del 9,5%, superior al de la
Unién Europea, que ha disminuido en un 6,1%. Los planes de estimulo comprometidos
por Bruselas y los progresos realizados en la vacunacion auguran una recuperacion de
la economia, que se estima en un crecimiento del 6,7% en 2021y del 5,7% en 2022 para
la economia vasca, mientras que para el conjunto de la UE sera del 4,2% para 2021 y del
4,4% en 2022.




Ante un escenario econdmico plagado de
incertidumbres, las empresas, autbnomos vy
autonomas, y personas empleadas de Bizkaia
han contado con el respaldo y apoyo de
Camarabilbao, que ha dirigido todos sus
esfuerzos a colaborar con ellas para superar
una coyuntura especialmente dura vy
acompanharlas en el reto de remontar la
actividad y recuperar el empleo.

Con la decidida intencion de contribuir a que
el tejido empresarial del Territorio salga
fortalecido de esta crisis sanitaria, social y
econdmica, la Cémara continlla con su
decidida apuesta por la internacionalizacion
de nuestras empresas y por incrementar su
presencia en el exterior para crecer, asi como
por la mejora de la competitividad vy la
implementacion de la invocacion en todos
los sectores de nuestra economia,
herramientas indispensables para consolidar
su futuro.

El impulso a la transformacion digital de los
negocios, la formacién para cubrir los perfiles
profesionales mas demandados y mejorar la
empleabilidad, el acompafhamiento a las
empresas familiares, la especial atencion a
dos sectores vitales para nuestra economia
como son el Comercio y el Turismo, y una
completa cartera de servicios especializados
completan la oferta de Cdmarabilbao para
contribuir al progreso de las empresas y de
toda Bizkaia.

José Angel Corres Abasolo
Presidente de CAMARABILBAO
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02.

Compromiso con Bizkaia
en un ano dificil

Recordaremos 2020 por la convulsion que produjo el Covid19 en la actividad social,
econdmica y sobre todo sanitaria en todo el mundo. Su impacto alteré6 de manera
drastica la actividad en Bizkaia y la Cdmara de Bilbao reaccioné para, en la medida de
sus posibilidades, contribuir a minimizarlo, entendiendo que son esos los momentos en
los que instituciones cercanas como ésta, juegan un papel de especial transcendencia,
trasmitiendo confianza y ayudando a resolver una extensa casuistica de situaciones que
por inesperadas y graves generan especiales dificultades.

Incluso en los momentos de mas estricto confinamiento, la Camara de Bilbao ha
mantenido sus servicios y su apoyo a las empresas y a los empresarios y empresarias
auténomas, asi como al alumnado de sus centros de formacién. Para ello ha sido
necesario establecer nuevas pautas de actuacion que garantizaran la salud y la
seguridad, lo que ha sido posible gracias a nuestro nivel de digitalizacién, que nos ha
permitido trabajary celebrar los encuentros telematicos para garantizar la continuidad
de los servicios. Ademas, las oficinas se han mantenido abiertas para atender aquellos
servicios que requerian un encuentro presencial.




Las actuaciones directamente relacionadas con la
situacion generada por la pandemia han sido una
prioridad. Se han atendido innumerables consultas
sobre los tramites para presentacion de ERTEs,
ayudas publicas o la prestacion extraordinaria por
cese de actividad. A través de boletines y de la
pagina Web se ha difundido toda la actualidad
normativa, ayudas y programas publicos, medidas
extraordinarias, guias de salud y seguridad laboral
etc. Se ha elaborado un directorio de fabricantes del
material de proteccion necesario para la actividad
productiva, tan escasa y necesaria en la fase mas
critica del confinamiento. Se ha gestionado la
iniciativa interinstitucional de los Bonos de apoyo al
Comercioy al Turismo para estimular el consumo en
los sectores. Se han elaborado informes evaluando
el impacto econémico del Covid-19 en las empresas,
con un elevado nivel de participacion. Asimismo, se
han realizado informes especialmente centrados en
los sectores del comercio y la hosteleria, por ser los
que mas estan sufriendo este impacto.

Con relacién a los servicios habituales de la Cédmara,
se ha adaptado la operativa para seguir ofreciendo
los servicios en las nuevas circunstancias. En el
campo de la Internacionalizacion, se han expedido
9.400 documentos que las empresas necesitan para
la exportacion. Se han reorientado las misiones
comerciales presenciales a virtuales, con éxito. Se
han realizado diagndésticos y planes  para la
internacionalizacion  de pequenas y medianas
empresas. Se ha asesorado y contribuido a resolver
con rapidez cuestiones urgentes para la realizacion
de operaciones en el exterior.

Juan Carlos Landeta Basterretxea
Secretario General - Director

—
—
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En Comercio y Hosteleria, se ha ayudado a la trasmision
empresarial de comercios, alojamientos y
establecimientos hosteleros viables, afianzando su
entorno econémico y empleo. Se ha impulsado la
incorporacion del comercio electrénico con el objetivo
de mejorar la capacitacion digital del comercio minorista
y multiplicar sus ventas online, ahora mdas necesarias que
nunca. Se ha trabajado en ofrecer una formacién integral
flexible, personalizada y multimedia para el sector a
través de la Escuela Vasca de Retail, mejorando la
conexiéon entre las necesidades de cualificacion vy la
oferta de formativa.

En Formacion, Camarabilbao University Business School,
la Escuela de Idiomas y el drea de Postgrado, se han
adaptado con rapidez para no interrumpir la docencia,
garantizado todos los requerimientos sanitarios. En el
mes de marzo se pasoé a ofrecer la formacion en formato
online, con un gran esfuerzo tanto de los docentes como
del alumnado y un resultado positivo. En septiembre, con
el cambio de la normativa y una vez adaptado el aulario,
se evoluciond a un formato hibrido, parte presencial y
parte online.

En 2020 se ha lanzado el Industrial Marketing Center
(IMC), dirigido a impulsar aspectos clave de la
transformacion digital de la industria. IMC quiere dar
respuesta a las necesidades de la Pyme Industrial en las
areas que afectan a su posicionamiento en el mercado, la
innovacion en marketing, el desarrollo comercial y la
inteligencia competitiva, especialmente urgentes a
medida que se extiende el proceso de digitalizacion
global.

Para llevar a cabo estas actividades
se han realizado innumerables
“webinars”, herramienta de
comunicacion que se ha consolidado
por su capacidad para ofrecer
contenidos de forma dindmica y con
la participacion activa de los
asistentes y por cuya eclosion
recordaremos también 2020.
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Presidente: José Angel Corres Abésolo
Vicepresidente 1°: José Ignacio Zudaire Arana
Vicepresidente 2°: Rafael Orbegozo Guzman
Tesorero: Carlos Gorria Garcia-Pefiuela

Vocal: Francisco Javier Allende Arias

Vocal: Begona Ayarza Gaztelu

Vocal: Alejandro Beitia Aldamiz-Echebarria
Vocal: Pedro Campo Iglesias

Vocal: Serafin Lorofo Bilbao

Vocal: Rafael de la Pefia Bengoechea

Vocal: Tamara Yagle Martinez

Vocal: José Antonio Yela Lizarralde

Secretario General: Juan Carlos Landeta Basterretxea




Seccién Comercio y Hosteleria

Empresa Vocal

ARANZAZU Alberto Gutiérrez Uriarte

BIDAGIN Luis Rodriguez Martin

EL CORTE INGLES Enrique Casado Montalbdn
EUGENIO SAYAS CASTRILLO Eugenio Sayas Castrillo
GUILLERMO DE LECEA GRAVALOS Guillermo de Lecea Gravalos

ISLA DE LOTO Héctor Sdnchez Zarraga

JOSE RAMON MARTINEZ POYO José Ramén Martinez Poyo
MIL-TEK NORTE Antonio M2 Monasterio Herndndez
MIREN ITXASO ZELAIA ZORRILLA Miren Itxaso Zelaia Zorrilla
RESTAURANTE LA ESCUELA Alejandro Beitia Aldamiz-Echebarria

Seccién Industria

Empresa Vocal

APYASA Leire Arteta Ocerin

BIOTERMIAK ZEBERIO 2009 José Miguel Ugarriza Echevarri
CABLES Y ALAMBRES ESPECIALES Santiago Babio Martinez de Osaba
CEMENTOS LEMONA Alberto Marin Sdnchez

CEMVI CATENA ELEVACION MANUTENCION VICINAY Francisco de Borja Vicinay Pérez
COIFURE MAEN-2 2005 Arantza Rouco Porras

GUIVISA Rafael de la Pefia Bengoechea
IMPRENTA GARCINUNO Jon IAaki Garcinufio Zabala
INGUKON Eva Ma Colino Vela
INSTALACIONES ELECTRICAS SCORPIO Begoria Bravo Hernando
LOINTEK HEAVY INDUSTRIES José Antonio Taramona Campo
NEVADA FLORIDA BLANCA José Ramirez Jiménez
PIROTECNIA ASTONDOA Izaskun Astondoa Sarria
SIDENOR ACEROS ESPECIALES Tomds Olano Uscola

TECMAN FACILITY SERVICES Jorge Gémez Diez

TECUNI Tamara Yagtie Martinez
TORNILLERIA LANDALUCE Aitor Lago Moro
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Seccién Servicios

Empresa
AFIANZA SERVICIOS JURIDICOS

ALKORA EBS CORREDURIA DE SEGUROS
BOSLAN INGENIERIA Y CONSULTORIA

CONSTRUCCIONES OLABARRI
ENTELGY IBAI

GRUPO ACHA MOVILIDAD-LUJUA TXORIERRI, MUNGIALDEA
ITESA PRODUCCIONES

KUTXABANK

SUTXOIN
TRANSPORTES DEL PUERTO DE SANTURTZI

Seccién Navegacién

Vocal

Maria José Tato Mera

Carlos Real de Asua Eulate

José Ignacio Villanueva Ortueta
Idoia Olabarri Pereda

Joseba Inchaurraga Echebarria
Francisco Javier Acha Goti.
Begona Ayarza Gaztelu

Xabier Solaeche Prieto

Joseba Edorta Echebarria Garate
Miguel Aguirre Arrarte

Empresa

ASTILLEROS DE MURUETA
FLOTANOR
GONZALO GARCIA MINAUR ROTAECHE

Vocal

Juan Arana Uriarte
Francisco Garaygordobil Amorrortu
Gonzalo Gacia Minaur Rotaeche

Empresas de mayor aportacién voluntaria

Empresa

BAHIA DE BIZKAIA GAS
BBVA
BERGE Y COMPANIA
BILBAO BIZKAIA KUTXA FUNDACION BANCARIA
COMPANIA DE REMOLCADORES IBAIZABAL
CONSIGNACIONES TORO Y BETOLAZA

EROSKI
GRUPO CORPORATIVO GFI NORTE
IBERDROLA
INGENIERIA Y TECNICAS DE MONTAJE LOINTEK
PETROLEQOS DEL NORTE

Vocal

Juan Andrés Diez de Ulzurrun Moreno
Carlos Gorria Garcia-Periuela
Juan Aguirre Aguirrezabal
Roberto Zarate Amigorena
Alejandro Aznar Sdinz
Gerardo Toro Arrte

José Antonio Yela Lizarralde
José Angel Corres Abdsolo
Rafael Orbegozo Guzmdn
Serafin Lororio Bilbao

José Ignacio Zudaire Arana
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Vocales elegidos a propuesta de la
Patronal de Bizkaia CEBEK

Javier Aguirregabiria Gonzdlez de Echavarri
Pedro Campo Iglesias

Julidn Gémez Huerta

Covadonga Herrero Sedano

Nuria Lekue Saratxo

José Luis Lopez Gil

Gema Martinez Mendoza

Carolina Pérez Toledo

Firma Acuerdo
Camara-IVAS 4-11-2020

CAMARABILBAO

José Ramén Alcorta Aranguren
Luis Ramdn Arrieta Durana
Ricardo Barkala Zumelzu
Maria Cortina Aurrecoechea
Julia Diéguez Pérez

Cristina Echeverria Ochoa
Antonio Garamendi Lecanda
Miguel Angel Garcia Montoya
Joseba Gondra Lodosa

Mikel Huizi Leiza

Xabier Irusta Sdinz

Eladio Orive Ferndndez

Juan M@ Sdenz de Buruaga Renobales
Pedro Sdinz Santos

Hubert von Heeren.

Javier Hurtado,
consejero Turismo,
Comercio y Consumo con
presidentes Camaras
Vascas 18-9-2020
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Representacion en otras entidades

SOCIEDADES Y ENTIDADES DE LA CAMARA

ENTIDADES REPRESENTANTES

BILBAO GANBERA GESTION ——— Comité Ejecutivo

SDAD. PARA LA PROMOCION DEL ———————— José Angel Corres Abdsolo

AEROPUERTO DE BILBAO, (BGG 75%) Gonzalo Garcia-Mifiaur Rotaeche
Juan Carlos Landeta Basterretxea

CORTE DE ARBITRAJE DE LA CAMARA DE —— José Angel Corres Abdsolo

COMERCIO DE BILBAO Patxi Acha Goti

Joseba Edorta Echebarria Garate
Idoia Olabarri Pereda
- Consejo Superior Arbitral Jorge Gémez Diez
Pedro Campo Iglesias
Eva Ma Colino Vela
Maria Tato Mera
Ma Victoria Ldzaro Ortega
- Comité Permanente Patxi Acha Goti
Idoia Olabarri Pereda
Joseba Edorta Echebarria Garate
Jorge Gémez Diez
Mza Victoria Ldzaro Ortega
COMITE DE COMPLIANCE Alejandro Beitia Aldamiz-Echebarria
Maria Tato Mera
Mza Victoria Ldzaro Ortega

SOCIEDADES PARTICIPADAS

BILBAO EXHIBITION CENTRE —————————José Ignacio Zudaire Arana
Joseba Inchaurraga Ecchebarria

HUBPYME Juan Carlos Landeta Basterretxea

CAMERFIRMA Juan Carlos Landeta Basterretxea

DEPOSITO FRANCO DE BILBAO —————  Gonzalo Garcia Mifiaur-Rotaeche

- Consorcio en Pleno Tomds Olano Uscola

- Comité Ejecutivo Gonzalo Garcia Minaur Rotaeche.

FUNDACION EUSKOIKER José Angel Corres Abdsolo

METAPOSTA Juan Carlos Landeta Basterretxea

MUSEO MARITIMO RIA DE BILBAO ——— Rafael Orbegozo Guzmdn

SDAD. PROMOCION VILLAFRIA PUERTO SECO - José Angel Corres Abdsolo

(sin actividad) Juan Carlos Landeta Basterretxea
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Representacion en otras entidades

ENTIDADES CON REPRESENTACION

ENTIDADES REPRESENTANTES
AUTORIDAD PORTUARIA DE BILBAO Juan Aguirre Aguirrezabal

Alejandro Aznar Sdinz
APARKABISA Miguel Aguirre Arrarte
BILBAO 700 Idoia Olabarri Pereda
BILBAO CONVENTION BUREAU M@ Paz Irastorza Egusquiza
BILBAO DENDAK M@a Paz Irastorza Egusquiza
COMISION CONSULTIVA DE COMERCIO DEL PAIS VASCO ————— M@ Paz Irastorza Egusquiza.
COMISION CONSULTIVA DE CONSUMO DE EUSKADI ————— M@ Paz Irastorza Equsquiza
CONSEJO CIVICO DE LA VILLA DE BILBAO Mikel Arieta-araunaberia Bustinza
CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL VASCO Cdmaras Vascas

Izaskun Astondoa Sarria
José Miguel Ugarriza Echevarri

CONSORCIO VASCO DE INTERNACIONALIZACION ——————  José Angel Corres Abdsolo
Juan Carlos Landeta Basterretxea
ELKARGI, SGR Alberto Marin Sdnchez
ESCUELA SUPERIOR DE HOSTELERIA DE BILBAO ———————  José Angel Corres Abdsolo
Juan Carlos Landeta Basterretxea
EUSKALIT Juan Carlos Landeta Basterretxea
Inigo Lamana Trincado
FORO MARITIMO VASCO Juan Arana Uriarte
INNOBASQUE Presidente de Eusko Ganberak
JUNTA ARBITRAL DE TRANSPORTE DEL PAISVASCO —————  Miguel Aguirre Arrarte
JUNTAS ARBITRALES DE CONSUMO Pedro Campo Iglesias

Julidn Gémez Huerta
M@a Paz Irastorza Egusquiza

JUNTA TERRITORIAL DE EXPROPIACION FORZOSA DE BIZKAIA — Joseba Edorta Echebarria Garate
MESA DE TURISMO DEL PAIS VASCO Eusko Ganberak; Cdmara de Bilbao
SDAD. PARA LA TRANSFORMACION COMPETITIVA, SPRI ———  Presidente de Eusko Ganberak
UNIPORT BILBAO Juan Carlos Landeta Basterretxea
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Global Management
Challenge Camara Bilbao
20-2-2020

BBKy Diputacién Foral de
Bizkaia presentan Eup!
21-12-2020

Cuerpo Consular visita Plataforma
Logistica Eroski, Elorrio 4-3-2020




Comision Consultiva de
Comercio, Hosteleria e
Imagen Personal

Comisioén
Consultiva de
Empresa Familiar

Presidente: José Antonio Yela Lizarralde
Secretaria: M@ Paz Irastorza Egusquiza.

Pedro Campo Iglesias
Julidn Gémez Huerta
Alberto Gutiérrez Uriarte
Luis Rodriguez Martin
Arantza Rouco Porras
Enrique Casado Montalbdn
Héctor Sdnchez Zarraga
Julia Diéguez Pérez

José Ramon Martinez Poyo
Miren Itxaso Zelaia Zorrilla

Comisioén
para la
Igualdad

Presidente: Alejandro Beitia Aldamiz-Echebarria
Secretario: Luis Siles Ojeda

Juan Arana Uriarte jn.

Leire Arteta Ocerin and.

Izaskun Astondoa Sarria and.
Julidn Gémez Diez jn.

Nuria Lekue Saratxo and.

Antonio Monasterio Herndndez jn.
Idoia Olabarri Pereda and.

Luis Rodriguez Martin jn.

Pedro Sdinz Santos jn.

Gerardo Toro Arrte jn.

Francisco de Borja Vicinay Pérez jn.

Comision Medio
Ambiente y
Sostenibilidad
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Presidenta: Begofia Ayarza Gaztelu
Secretaria: M@ Victoria Ldzaro Ortega

Juan Arana Uriarte

Mikel Arieta-araunabena Bustinza
Izaskun Astondoa Sarria

Ma Begoria Bravo Hernando

Julia Diéguez Pérez

Covadonga Herrero Sedano

Juan Carlos Landeta Basterretxea
Gema Martinez Mendoza

Antonio M2 Monasterio Herndndez
Rafael Orbegozo Guzmdn
Carolina Pérez Toledo

Maria José Tato Mera

Tamara Yagie Martinez

Presidente: José Ignacio Zudaire Arana
Secretario: Mikel Arieta-araunabeia Bustinza

Luis Ramdn Arrieta Durana
Izaskun Astondoa Sarria

Julia Diéguez Pérez

Joseba Edorta Echebarria Garate
Cristina Echeverria Ochoa
Francisco Garaygordobil Amorrortu
Jorge Gomez Huerta

Mikel Huizi Leiza

Nuria Lekue Saratxo

Alberto Marin Sdnchez

Antonio Monasterio Herndndez
Rafael Orbegozo Guzmdn

José Miguel Ugarriza Echevarri
Tamara Yaglie Martinez

Roberto Zarate Amigorena

Encuentro DFB-Cuerpo
Consular-Camarabilbao
4-3-2020



Comision de
Transformacion
Digital

Presidente: Rafael Orbegozo Guzmdn
Secretaria: Beatriz Santo-Tomds

Amaia Sdnchez
Covadonga Herrero
Galo Oleaga

Juan Bautista Basanez
Jon Barrena

Jon Laucirica

José Ramén Castro
José Antonio Yela
Juan Carlos Landeta
Mikel Arieta-Araunaberia
Xabier Solaeche

Yago Barandiaran

Comité o
Permanente de
Arbitraje 4

Presidente: Vicente del Arenal Otero + o
Vicepresidentes:Francisco: Javier Acha Goti, Cristina Gérgolas Medel o
Secretaria: M? Victoria Ldzaro Ortega .

Joseba Edorta Echebarria Garate
Jorge Gomez Diez

Ramon Lasagabaster Tobalina ®
Idoia Olabarri Pereda

Antonio Tena Nunez




Visita embajador de
India, Sanjay Verma
9-11-2020

del Pleno

Coénsules y

Consulesas de Bilbao Siobal Management
allenge Camara Bilbao

20-2-2020

Prior: José Angel Corres Abdsolo
Joaquin Almunia Amann

Juan Manuel Arana Arechabala
Vicente M@ del Arenal Otero

Ibon Areso Mendiguren

José Ma Arriola Arana

Miren Arzalluz Lorofio

Alejandro Aznar Sainz

Jon Imanol Azua Mendia

José Ignacio Berroeta Echevarria
Alex Cruz

Ricardo Diez Hochleitner
Ignacio M@ Echeberria Monteberria
Mario Ferndndez Pelaz

Antonio Garamendi Lecanda

José Antonio Garrido Martinez
Frank O. Gehry

Xabier de Irala Estévez

Eneko Landaburu Illlarramendi
José Ignacio Lépez de Arriortua
Selma de Lotbiniére Huxley
Paloma O Shea Artiiano

José Miguel de la Rica Basagoiti
Ignacio Sdnchez Galdn

Jorge Sendagorta Gomendio
Pedro Luis Uriarte Santamaria
Juan Ignacio Vidarte Ferndndez
Emilio de Ybarra y Churruca
Miguel Zugaza Miranda
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Global Management
Challenge Camara Bilbao
20-2-2020

Jornadas Novedades
legislativas igualdad en
el trabajo 4-11-2020

Embajador Ecuador,
Cristébal Fernando Cobo
19-11-2020
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AREA DE
FORMACION

04.

Como es notorio, el ejercicio 2020 estuvo marcado por las consecuencias derivadas de la
pandemia del COVID-19 que supuso, tras el Decreto del Estado de Alarma, la suspension de
todas las actividades presenciales. Estas, pasaron a formato on-line en un tiempo récord, sin
olvidar las garantias y compensaciones que habia que ofrecer al alumnado en su calidad de
consumidores.

Esta situacion se mantuvo hasta septiembre, cuando pudo retomarse la actividad presencial
pero bajo unas condiciones sanitarias que obligaron a importantes cambios en el uso de la
infraestructura y en la organizacién docente.

Enrelacién a las instalaciones, se mejoraron los sistemas de ventilacion y se redujo el aforo de
las aulas para permitir cumplir la distancia de seguridad de 1,5 metros entre asistentes.
Asimismo se establecieron rutas de circulacion y se cancelé el uso de determinados espacios
donde no era posible mantener la distancia de seguridad.

Las aulas fueron dotadas de sistemas de videoconferencia (aula hibrida) para que el
alumnado que no pudiera asistir presencialmente tuviera la oportunidad de participar en las
sesiones de forma virtual con un alto nivel de calidad.




VIl Foro del Talento - Carlos
Gonzalez, director de Navitas for
Change 26-2-2020

FORMACION EMPRESARIAL

Esta linea de actividad, dirigida a profesionales y
centrada en la gestion, fue la que mas se vio
afectada al tratarse de programas de corta duraciéon
que, debido al Estado de Alarma, muchos de ellos
no se iniciaron.

Por el contrario, si se impulsaron algunos
programas en formato on-line o hibrido, dando la
oportunidad al participante de elegir entre la
participacion presencial o virtual.

Entre los programas on-line cabe destacar la
promocion de los “Cursos Especializados Online
(CEO)" en colaboracion con ESIC
Business&Marketing School, centrados todos ellos
en competencias digitales.

También se han mantenido en formato hibrido los
Workshops en el dmbito de la internacionalizacion.

En colaboracion con Mondragon Unibertsitatea se
ha continuado con la formacion en Project
Management, orientada a la obtencion de la
certificacién PMP.

Por su parte, el proyecto CERTINET, dedicado a la
formacion y acreditacion de competencias TIC, ha
continuado su actividad comercial en el sector
educativo, en un contexto muy complicado.

Por ultimo, el proyecto de gestién y formacion de
las Becas Global Training promovidas por el
Gobierno Vasco y gestionadas por Eusko Ganberak,
se vio muy afectado por cuanto las
correspondientes becas del ejercicio 2019-2020
tuvieron que ser suspendidas, con la consiguiente
repatriacion de todos los/as afectados/as, mientras
que el programa 2020-2021 fue cancelado.
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POSTGRADO

Durante el curso 2019/2020 se han llevado a cabo ocho
programas, siendo siete de ellos en formato master, incluido
el Executive MBA, por encima de las 400 horas lectivas, y
otro bajo la férmula de Programa Superior, por debajo de
esa duracion.

Todos ellos se vieron afectados por el Estado de Alarma,
pero pudieron completarse en el entorno virtual.

Seis de los programas han sido fruto de la alianza con ESIC
Business&Marketing School.

El Executive Master en Logistica Integral y Compras se
desarrolla en colaboracion con Mondragon Unibertsitatea y
la Fundacion ICIL.

Por ultimo, el Master en Asesoria Fiscal, se desarrolla a través
de la participacion de un excelente grupo de profesionales
de nuestro entorno provenientes de las Administraciones
Publicas o del mundo de la Consultoria y Asesoria.

Master en MDF Direccién Financiera

Programa Observaciones

Executive-MBA En colaboracidn con ESIC Business&Marketing School

Méster en Direcciéon de Marketing y Gestién Comercial — GESCO

Master en Direccion Financiera - MDF

Master in International Trade & Business — MITB

Master en Marketing Digital - MMD

Programa Superior de Direccion de Ventas — PSDV

Executive Master en Logistica Integral y Compras En colaboracién con Mondragon Unibertsitatea y la Fundacién ICIL
Master en Asesorfa Fiscal — MAF
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Unitour Bilbao Salén de Orientacién
Universitaria 4-11-2020
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ESCUELA DE IDIOMAS

La formaciéon de idiomas, amplia en cuanto a modalidades,
niveles y horarios, se vio especialmente afectada a raiz de la
pandemia.

Los cursos anuales y semestrales (periodo enero-junio) del
aho académico 2019-2020 debieron interrumpir las clases
presenciales y pasar al entorno on-line. No obstante se
ofrecié alumnado la posibilidad de cancelar el curso con la
consiguiente devolucién de dinero, pero las solicitudes no
llegaron al 20%.

Los cursos trimestrales del periodo abril-junio no fueron
iniciados, sin embargo, se llevaron a cabo cursos on line con
caracter experimental.

Ya en el mes de julio se retomo la formacion presencial con
los cursos de verano.

Todos los programas de estancias en el extranjero tuvieron
que ser cancelados.

El curso 2020-2021 iniciado en octubre pudo empezar con
relativa normalidad aunque los programas de Ultima hora
de la tarde se vieron afectados por el toque de queda.

La actividad como centro examinador de Cambridge ESOL
ha continuado, pero adaptado a las circunstancias.

Por otro lado, a través de la formacion “in company” son
muchos los profesionales que reciben formacién en su
propia organizacion.



CAMARABILBAO UNIVERSITY BUSINESS SCHOOL

Camarabilbao University Business School, como Centro <
Oficial adscrito a la Universidad del Pafs Vasco / Euskal m%%g%%%g%
Herriko Unibertsitatea, ofrece el Grado en Gestion vy ‘ } Contatieacions

Marketing Empresarial.

+ Internacionali on

Este Grado se distingue por su doble visién, generalista en ¢ . = +- MASTERD 5
Gestién de Empresas y especialista en Marketing, por la s ESPECIALIZACION )
inclusion de dos idiomas extranjeros, por la orientacion : 4
absolutamente practica y por un estilo que fomenta valores
y habilidades demandadas por las empresas, ademas de por
una orientacion marcadamente internacional.

El Plan de Estudios, actualizado en 2018, incluye, de forma
obligatoria, unas practicas en empresas, que permiten a
cada alumno o alumna tener una primera experiencia
profesional.

La pandemia obligd a trasladar toda la formacién y la
practica totalidad de la evaluacion del segundo
cuatrimestre por la via online.

Los programas de Movilidad Internacional de intercambios
de alumnado con otros centros universitarios de Alemania,
Francia, Gran Bretana, Holanda, Irlanda y Finlandia, tuvieron
que amoldarse a los condicionantes de cada centro y pails,
lo que produjo un buen numero de renuncias.

Pese a las especiales circunstancias de este afio, la
integracion  laboral de los egresados ha sido
razonablemente positiva, en gran medida apoyados en las
competencias digitales cuya demanda ha crecido.

2020 W



AREA DE RELACIONES CON LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

ﬁ% INTERNACIONALIZACION
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INTERNACIONALIZACION
MISIONES Y FERIAS

Misiones Comerciales

Durante el 2020 debido al COVID, las misiones comerciales se han tenido que transformar al formato
virtual, ya que no ha sido posible viajar. Exceptuando MEXICO y MARRUECOS-SENEGAL que fueron antes
de decretarse el estado de alarma.

M.C. MEXICO

AMERICA (2-6 Marzo): 14 empresas

LATINA

M.C. online COLOMBIA
(16-20 Noviembre): 10 empresas

M.C. MARRUECOS-SENEGAL
(24 Febrero-4 marzo): 6 empresas

AFRICA

@ @ M.C. online SUDAFRICA
U (2 -6 Nov): 4 empresas

ORIENTE M.C. online COSTA DE MARFIL
MEDIO (30 Nov-3 Dic): 3 empresas

EUROPA

M.C. online RUSIA
(23-27 Nov): 5 empresas

M.C. online EGIPTO
(30 Nov-3 dic): 5 empresas

ASITA

M.C. online INDONESIA
(25-29 Enero 2021): 4 empresas

M.C. online QATAR-OMA
(23 nov-15 dic): 5 empresas
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Delegacion vasca misién
comercial México 2-3-2020

Ferias de Promocion Agroalimentaria

x
ALIMENTARIA_Barcelona
(20-23 Abril) 19 empresas inscritas, pero =
finalmente se cancel debido al COVID. - B TN 5020~

2
—

9

Wine Paris y Vinexpo
11-2-2020
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DIAGN O STICOS Potencial Diversificacion de Hoja de ruta
Exportador Mercados /Tutorizacion
/Consolidacion
31 Empresas 46 Empresas 19

PROFEX

XPANDE DIGITAL

16 Empresas

Su objetivo es aumentar la internacionalizacion de
las empresas vascas apoyando la creacion de un
departamento de exportacion en la empresa
mediante un promotor de exportacion a tiempo
parcial y ayudando en la realizacion de un plan
comercial internacional.

BIZKAIEXT

22 Empresas

Posicionamiento digital para mercados internacionales. El
programa desarrolla estrategias de marketing digital para
reforzar las estrategias internacionales de las empresas a
través del posicionamiento online en sus paises objetivo.

INFORMES DE INTELIGENCIA
DE MERCADO

291 Consultas

Es un servicio de asesoria e informacion, desarrollado
conjuntamente por la Diputacion Foral de Bizkaia y la
Cédmara de Bilbao, para ayudar a las empresas en su
actividad exportadora o en sus acciones de
internacionalizacion.

18 Empresas

Informes de inteligencia de mercado de clientes /
competidores

) N)) i



26 Mayo
ENCUENTRO CON EL
EMBAJADOR DE ESPANA

EN CHINA
PROGRAMAS Y SERVIGIOS
DE AYUDA A LA
INTERNACIONALIZACION \
27 Febrero
25 Junio
EFECTOS DEL COVID EN LA
ECONOMIA DE EEUU Y SU
IMPACTO EN EL COMERCIO
24 Noviembre

ELECCIONES EN EEUU: EL
FUTURO DE LAS RELACIONES
TRANSATLANTICAS

7:‘ Jornada Presentacién Ayudas y Servicios

- = = para la Internacionalizacién de las
; empresas de Bizkaia 27-2-2020
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Talleres de Experiencia

LA ESTRATEGIA
DIGITAL
INTERNACIONAL Y SU
INTEGRACION CON LA
ESTRATEGIA
INTERNACIONAL DE LA
EMPRESA

5 Junio
50 EMPRESAS

HONG-KONG COMO
CENTRO DE OPERACIONES
RUSIA: PARA LA
OPORTUNIDADES INTERNACIONALIZACION
Y CLAVES PARA EN LA REGION
ESTE MERCADO ASIA-PACIFICO

28 Febrero 7 Mayo
17 EMPRESAS 34 EMPRESAS

Pe o

PRINCIPALES MARKETPLACES CASOS
HERRAMIENTAS COMO HERRAMIENTA PRACTICOS DE
DE INTELIGENCIA DE VENTA E-COMMERCE

COMPETITIVA INTERNACIONAL INTERNACIONAL

12 Junio 18 Junio 22 Junio
73 EMPRESAS 73 INSCRITOS 53 EMPRESAS

COMO ABRIR
MERCADO EN CHILE Y
EXPERIENCIA DE 2
EMPRESAS VASCAS MEDIO

24 Septiembre
20 EMPRESAS

COMO ABRIR
MERCADO EN
COLOMBIA.
EXPERIENCIA DE 3
EMPRESAS
VASCAS

11 Junio
42 EMPRESAS

EGIPTO COMO PUNTO
ESTRATEGICO ENTRE
AFRICA Y ORIENTE

6 Octubre
40 EMPRESAS
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Deteccidon de la Oferta Exportadora

TALLER_HERRAMI OPERATIVA EN LA VENTA TALLER_HERRAMI
ENTASPARA  EXPORTACION.COMO INTERNACIONAL: ENTAS PARA
ABRIR NUEVOS EVITAR ERRORES (CUANDO ABRIR NUEVOS
MERCADOS HABITUALES TERMINA? MERCADOS

28 Mayo 15 Octubre 22 Octubre 5 Noviembre
17 EMPRESAS 23 EMPRESAS 14 EMPRESAS 7 EMPRESAS

Taller herramientas abrir
mercados empresas de producto
5-11-2020
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Enterprise Europe Network

Enterprise Europe Network constituye uno de los instrumentos principales de apoyo a las pyme

europeas en sus esfuerzos de innovacion y de competitividad. Es la mayor red de apoyo a pymes en
innovacion e internacionalizacion

Colaboraciones en encuentros
empresariales de distintos
sectores: industrial, textil, salud,
naval, construcciéon

Perfiles enviados a
empresas de Bizkaia

Servicios de asesoria
personalizados

Empresas
participando en
consultas europea

2020 W



INTERNACIONALIZACION
ACCION SECTORIAL

MISION VIRTUAL DE TENDENCIAS COMERCIALES

Mision  Virtual de Tendencias Comerciales
organizada por Eusko Ganberak y el Departamento
de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno
Vasco; con el objetivo de ensefar y sensibilizar al
comercio vasco sobre buenas practicas vy
experiencias referentes en el mercado nacional,
para el conocimiento y aprendizaje de tendencias
comerciales innovadoras o, incluso, de nuevos
modelos de negocio.

Comercios asistentes
lo recomendarian.

Valoracion global

Fecha: Diciembre 2020

Debido a las medidas de prevencion sanitaria se - 8,29 96,18%
decidido grabar un video con entrevistas a doce TG, X

comercios minoristas independientes de Madrid, Oy , ; ’
Barcelonay A Corufa. EREOC B PO R

1_%.. |
TR

Ala visualizacion de la Mision Virtual de Tendencias e AW —— " 3 f}"
Comerciales asisten 202 personas, 55 hombres y >
147 mujeres.

-

’;'3__
b
%
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GESTION DEL CENSO DE ASOCIACIONES
DE COMERCIANTES DE BIZKAIA

Cédmarabilbao regula la organizacién y procedimiento de
inscripcion en el Censo de Asociaciones de Comerciantes de
Bizkaia.

Anualmente se actualizan los datos del censo y se informa al
Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno
Vasco de los movimientos y variaciones producidos. Asimismo,
se emiten certificados referidos a la actualizacion de los datos
aportados, para acogerse a los programas de ayudas del
departamento.

« Actualizacion obligatoria - en mayo
80 Asociaciones/Federaciones / Confederaciones en Bizkaia

e Actualizacion voluntaria — noviembre
83 Asociaciones/Federaciones / Confederaciones en Bizkaia

« Certificados emitidos:
40 para la solicitud de la subvencion Hirigune

16 para la solicitud de Oficina Técnica de Comercio

3 para otros

2020 M



TALLERES FORMATIVOS

Los habituales talleres han sido sustituidos por
webinars dada la situacion sanitaria. Estos webinars
se han organizado desde mayo a diciembre de
2020, dirigidos al pequeno comercio, con el
objetivo de dar a conocer las tendencias, técnicas y
herramientas en el camino hacia la transformacion
digital. Se han organizado diversos webinars
centrados exclusivamente en tematicas referentes
a la Covid-19, como medidas y protocolos de
sequridad, medidas  extraordinarias, como
adaptarse a la nueva situacion, etc.

Perfil de asistentes
a webinars

24,80% 75,20%

A

Resumen

Total webinars

Fechas Mayo a diciembre de 2020

NG

Numero de 2

comercios inscritos

Numero de ]
comercios asistentes

Valoracion media

Asistentes a
webinars
(por sector)

Moda

Alimentacion

Joyeria

Alojamiento

Equipamiento de hogar

Equipamiento persona

Papeleria

Otros sectores



TALLERES FORMATIVOS

El Diagndstico de Innovacion Comercial tiene
como objetivo principal contribuir a la mejora de la
competitividad de los comercios mediante la
realizacion ~ un  analisis  sistematizado  del
establecimiento, con el fin de proporcionar al
comerciante un informe de recomendaciones de
caracter estratégico, innovador y digital, para la
renovacion y optimizaciéon de la gestion de su
negocio.

Municipios de Bizkaia en los que
estan ubicados los comercios:

ABADINO
AMOREBIETA
ARRIGORRIAGA
BARAKALDO
BASAURI
BERMEO
BILBAO
DURANGO
GETXO
LEKEITIO
MANARIA
MUNGIA
ORDUNA
OROZKO
PORTUGALETE
SANTURTZI
TRAPAGARAN
ZALLA

_ e s W, 2 N, NN e N, W -

En 2020 se han realizado

Diagnésticos de
Innovacion
Comercial

Forma juridica

860/ persona
O fisica

140/ persona
o juridica

Actividad

@ Alimentacion 12%
@ Eguipamiento de hogar 17%
@® EFguipamiento persona —— 6%
@ Ocio y cultura 6%
@ Salud, higiene y belleza 6 %
@ Otros 3%

Género de los titulares de
los establecimientos

Q 34% @ 66%

2020 W



Valoracién global de los
Diagnodsticos

96%

de los comercios considera que el
informe de recomendaciones es

MUY COMPLETO.

PAG.37

98%

de los negocios con

ALTO

grado de satisfaccion.




JORNADAS DIVULGATIVAS

Estas jornadas tienen como objetivo potenciar la competitividad de los comercios en un entorno seguro,
la innovacion y desarrollo tecnologico de las pymes, su capacitacion y creacion de empleo, promoviendo
la sostenibilidad de los pequenos comercios y las dreas comerciales tradicionales urbanas.

17 Jornadas realizadas de forma presencial y online:

05/10/2020
08/10/2020
13/10/2020
19/10/2020
21/10/2020
22/10/2020
23/10/2020
26/10/2020
27/10/2020
02/11/2020
04/11/2020
09/11/2020
10/11/2020
12/11/2020
16/11/2020
19/11/2020
25/11/2020

Taller practico de anuncios en Facebook e Instagram

Ley de proteccion de datos y su valor para tu negocio

Creay edita animaciones y videos cortos para redes sociales y web
Recoge datos de tus clientes con formularios online de Google
Introduccion a Facebook business

Ley de proteccion de datos y su valor para tu negocio
Fundamentos para no echar la persiana

Apps de movil para crear contenidos para redes sociales

Pon las redes sociales al servicio de tu comercio

Merchandising efectivo

Fidelizacion de clientes

Creay edita animaciones y videos cortos para redes sociales y web
Objeciones habituales de clientes y como superarlas

Crea un catdlogo online de tus productos

Crea un catdlogo online de tus productos

Fidelizacion de clientes

El blog. La gran herramienta de SEO
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2 comercios inscritos

rl _'758 ] 25%

——@ De las cuales

N

N¢ de empleados ¢

0 16,71%

1-5 6945%
5-10 6,92%
>10 6,92%

Subsector de actividad del comercio al por menor

En establecimientos no especializados

De productos alimenticios, bebidas y tabaco

De combustible para la automocion

De equipos para las tecnologfas de la informacion y las comunicaciones
De otros articulos de uso domeéstico
De articulos culturales y recreativos
De otros articulos

En puestos de venta y en mercadillos
Otros

27,03%
5,33%
0,27%
2,13%
2,80%
3,46%
35,55%
1,46%
21,97%

/5%



www.escuelavascaretail.eus

La Escuela Vasca de Retail es una escuela innovadora y personalizada, una plataforma de aprendizaje
multimedia para el comercio local de Euskadi. Con contenidos actualizados, formatos y horarios flexibles,
tiene como objetivo que toda persona que trabaje, o sea titular de un comercio, pueda formarse en
diferentes ambitos de su negocio.

Un proyecto del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco, en colaboracion
con las Camaras Vascas - Eusko-Ganberak.

Sus objetivos son:

Apostar por una oferta formativa integral para el sector del Retail.

Aumentar la conexion entre las necesidades de cualificacion de las y los trabajadores del sector y la oferta de formacion.

Contribuir a la modernizacion de los conocimientos y de las herramientas de gestion.

=1 {l

La escuela
que mejorara
tu comercio.

Dot uterd o ESOUTILA VASCA OF 3T
Ve et stuerra Oere persormlasads § Pas it

RETAIL

MNP DO PN
CAPAIMBLIOOEY DY ' s

o vl andhor del Detal
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Acciones destacadas en 2020:

ITINERARIOS FORMATIVOS

Los Itinerarios Formativos de la Escuela Vasca de Retail se componen de un conjunto de rutas
formativas adaptadas a los distintos perfiles de personas que trabajan en este sector, cuya
superacion permitird la obtencién de competencias acreditadas en el sector del Retail y que
ayudaran, sin duda, a mejorar la competitividad de las empresas comerciales de Euskadi.

Desarrollo de 5 Itinerarios formativos:

Transformacion Digital

Punto de Venta ~. Personas
--@ /
N e ‘ ~ / '

Estrategia Cliente
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ASESORAMIENTO PERSONALIZADO

Asesoramientos
personalizados a
comercios de Bizkaia

Perfil de los comercios asesorados

Por sexo

QBS

Area en el que han recibido

asesoramiento:

84
[ o8 9

21

Por sector 20

18

o
~

w

~N P w b~y WwWww —=

Alimentacion

Textil / Calzado
Medicamentos / Drogueria / Herbolario
Hogar / Construccion
Equipos de Oficina
Aparatos Médicos
Libros / Papeleria
Joyeria

Juguetes / Deporte
Flores / Animales
Otros

Transformacion Digital

Planificacion Estratégica

Gestion Econdmica-Financiera
Escaparatismo / Imagen Corporativa
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EUSKADI BONO DENDA

PAG.43

Participacion como entidad colaboradora y gestora en el programa de estimulo del
consumo en establecimientos del sector comercial vasco “Euskadi Bono Denda’,

En esta campana interinstitucional participaron junto al Gobierno Vasco, las
diputaciones de Bizkaia y Alava y los ayuntamientos de Bilbao, Vitoria, Hondarribia,
Zumarraga, Legazpi, Portugalete, Glenes y Sestao.

Datos relevantes

Fecha de inicio: 28 de octubre de 2020

Fecha de fin: 28 de febrero de 2021

No de establecimientos participantes de Bizkaia: 1.480
Bonos canjeados en Bizkaia: 283.545

Impacto econdmico: 8.506.350 €




BIZKAIA BONO DENDA

Participacion como entidad colaboradora y gestora en el programa Bizkaia Bono
Denda, de la Diputacion Foral de Bizkaia, con los que se busca reactivar el comercio,
el sector de la imagen personal y la artesania en todas las comarcas del territorio.

Datos relevantes

Fecha de inicio: 9 de diciembre de 2020
Fecha de fin: 31 de mayo de 2021

Ne de establecimientos: 3.208

N°e de bonos vendidos: 100.000
Impacto economico: 3.000.000 €

2020
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COMERCIO Y EMPRENDIMIENTO

BERRIZ ENPRESA

PAG.45

En 2020 el programa Berriz Enpresa, que ayuda en
la transmision empresarial y el mantenimiento del
empleo, contribuyd a la transmision de 12
negocios en Bizkaia de un total de 82 anadlis de
idoneidad de vendedores. De ellos sélo entraron
en el programa 46 negocios.

La actividad de los comercios traspasados es muy
variada: tres comercios de moda, una pasteleria,
una carniceria, una pescaderia, una tienda de
golosinas, una de bicicletas, una jugueteria, una de
comida para llevar, una papelerfa y una floristerfa.

Los motivos son también muy diversos, siendo el

50% por jubilacion, el resto por motivos personales.

Entre los sectores que se encuentran dentro del
programa, es el del comercio, con gran ventaja, el
que mas solicitudes para la transmision general en
Bizkaia, concretamente un 68,8% de las
solicitudes. El sector de hosteleria ocupa el
segundo puesto con un 26,3%, y finalmente el
sector del alojamiento que solo obtiene el 5% de
las solicitudes.

Sectores

26%
Hosteleria

69%

Alojamiento

5%
‘—. Comercio



Motivos transmision

El perfil de los transmitentes ha sido en 2020 un
55% mujeres y un 45% hombres. EI 75%, el principal
motivo es la edad de jubilacion.

21%

Motivos personales
75%

Jubilacién
4%

Otros

Se ha atendido a 126 posibles personas
emprendedoras realizdndoles un andlisis de
idoneidad de posible comprador. De ellos el 76%
se intereso por el sector comercio, el 16% en el
sector de hosteleria y un 8% en alojamientos.

8%

Alojamientos

76%

Comercio

. 16%
Hosteleria

El 76% de los emprendedores de BerrizEnpresa, busca proyectos comprendidos hasta una inversién
maxima de 20.000€. Y un 14% entre 20.000€ y 50.000€.

El 36% de las personas emprendedoras personas tienen entre 40 y 50 afinos y un 33% son de edades entre
30y 40 anos y un 18% son menor de 30 anos y otro 13% son personas de mas de 50 afos.

2020 M
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PAEM

El' Programa Apoyo Empresarial a las Mujeres
promociona y apoya la actividad emprendedora y
empresarial de las mujeres que tienen una idea o
proyecto de negocio,

Durante 2020 la Camara de Bilbao ha atendido a
111 mujeres. El 85,6% de las usuarias tenfa una
edad de entre 25 y 54 afos (95), mientras que un
10,8% era mayor de 54 anos (12) y el 3,6% menor de
25 anos.

El 54,1% (60) de las emprendedoras que han
acudido a PAEM Bilbao son desempleadas de
menos de 6 meses. Un 18% (20) son empleadas por
cuenta propiay 11,7% (13) son por cuenta ajena. El
9,9% (11), respectivamente, llevan desempleadas
entre mas de 6 meses, y un afo y mas de 1 afio un
6,3%.

2020
Mayores de 54 anos

Entre 25y 54 anos
5

I

Menores de 25 anos

2018
Empladas por cuenta ajena

Empladas por cuenta propia

5
Desempladas 6-12 meses

101
Desempladas mas 12 meses

Inactivas

‘ N



°
S B Bachillerato R
© E146,8% (52) de las usuarias tiene una formacion de
licenciatura y postgrado, un 13,5% (15) tiene FP grado superios
Bachillerato, un 9% (10) un Ciclo Formativo de o
. o
Grado Superior y otro 5,4% Diplomatura. Diplomatura °
En este contexto, se han constituido 35 empresas, ?cenciatura
lo que se traduce en que el 31,5% de los o
asesoramientos realizados en el Gabinete PAEM
. . - Postgrado o
Bilbao ha finalizado con la creacion de la empresa. e
4
[
)
Sectores de las actividades P
Come.roo m|nqr|sta 9 ° o
Profesionales diversos 4
Servicios a empresas 6
Actividades industriales 2 .
Servicios personales 4
Restauracion y hoteles 2 ()
Transportes 1 o
Inmobiliarias 1
Resto de actividades 6 . ®




EMPRENDE
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Camarabilbao  atendi6 a 87  personas
emprendedoras (81,3%) durante 2020 y a 20
(18,7%) empresarios/as en el gabinete ESPANA
EMPRENDE.

Fl 80,4% de las personas usuarias del gabinete
EMPRENDE tenia entre 25 y 54 afos (86), el
10,3% era mayor de 54 (11) y el 9,3% menor de 25
anos (8).

El 40,2% (43) de las personas usuarias que
acudieron al programa ESPANA EMPRENDE
Bilbao eran empleadas por cuenta propia,
seguidas por las desempleadas de menos de 6
meses con 36,4% (39).

El 7,5% (8) eran empleadas por cuenta ajena y el
mismo porcentaje desempleadas de mas de 12
meses.

El 4,7% (5) llevaban entre 6 y 12 meses
desempleadosy el 3,7% (4) estaban inactivos.

20" (7

EMPRESARIOS/AS PERSONAS
EMPRENDEDORAS

o N s
11 ‘86’ 10

MAYORES ENTRE MENORES
DE 54 25 Y 54 DE 25

2020

Inactivos

Desemplado/a mas de 12 meses

Desemplado/a entre 6y 12 meses

Desemplado/a menos de 6 meses

Cuenta ajena

Cuenta propia



El 31,8% (34) de las personas usuarias tenia formacion de licenciatura o mayor, un 14% (15) Bachillerato
e igual porcentaje una diplomatura. Ademas, un 8,64% (21) contaba con formacién profesional de Grado
Superiory con un 7,82% (19), respectivamente, tanto FP Basica como Diplomatura. Le siguen con 13,1%
(14) las personas con formaciéon FP grado medio y lo mismo con grado superior.Y un 7,5% (8) tenifa la ESO
y lo mismo para primaria o sin estudios.

2020 FP superior
Primaria 0 menos Diplomatura
&
ESO Bachillerato

[ 8

FP media Licenciatura 0 mas

En 2020 se constituyeron 48 empresas. El 44,9% de los asesoramientos realizados en el Gabinete ESPANA
EMPRENDE Bilbao finalizaron con la creacion de la empresa.

Comercio minorista ——— 12
Industria y construccion — 7
Servicios a empresas 11
Profesionales 3

Restauracion 1
Imagen personal 3
Mayoristas 1
Transporte 4
Varios 6
TOTAL 48

2020
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0 y menos afos J

VENTANILLA EMPRESARIAL

La Ventanilla Empresarial de Camarabilbao es una
iniciativa que tiene como objetivo apoyar a las
personas emprendedoras en la creacion de nuevas
empresas mediante la prestacion de servicios
integrados de tamitacion y asesoramiento empresarial.

En 2020 Céamarabilbao atendié a 226 personas. El

56,6% (128) han sido mujeres y el 43.4% (98), hombres.

El 42,5% (96) de las personas emprendedoras
atendidas en la Ventanilla Empresarial de la Camara de
Bilbao en 2020 tiene una edad entre los 31 y 44
anos, muy cercano el 37,2% (84) tiene una edad
comprendida son mayores de 45 anos, y el 20,4% (46)
tienen 30 0 menos anos.

46

Un 48,2% (109) son personas en paro desde hace
menos de un ano, que solicitan asesoramiento para la
creacion de nuevas empresas. En esta situacion estan el
53,9% de las mujeres atendidas y el 40,8% de los
hombres.

El 56,2% (127) de las personas emprendedoras que se
han atendido por la Cémara de Bilbao en 2020 tiene
una formacion superior de estudios universitarios. El
64,1% de las mujeres y el 484% de los hombres
poseen este nivel de estudios.

Durante 2020 se han creado un total de 115 empresas.

Los sectores mayoritarios han sido servicios a
empresas con un 19,74% (30), sequido de comercio
minorista 12,50% (19), servicios personales 9,87%
(15) y la industria con igual porcentaje.

ACTIVIDADES 2020
Comercio minorista 21
Profesionales 16
Servicios a empresas 30
Industria 12
Servicios personales 15
Hosteleria 6
Intermediarios 10
Mayoristas 3
Varios 3
TOTAL 115

| B
Entre 31y 44 45 o mayor de 45
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www.barrixe.com
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El objetivo de barrixe - Observatorio de la
Innovacion de Bizkaia es proporcionar

informacion y un analisis sobre la innovacion en l-- {ﬁ,

las empresas vizcainas y como va evolucionando a ——
lo largo de tiempo. Toda la informacion se puede e p—

consultar en la web www.barrixe.com: estudios ==

sobre el estado de la innovacion en las empresas - -
de  Bizkaia, convocatoria de ayudas vy T
subvenciones referentes a la innovacion que se -m"l R -

u--u-- D e e R PR

convocan a nivel de Bizkaia, Euskadi, Estado vy e T EEI T TE—
Europa, noticias sobre innovaciones de interés y s
tendencias relacionadas con la innovacion sy i Wi

La difusidn de toda esta informacion, ademas de
publicarse en la web, también se difunde a través
de boletines, alertas, RSS y Redes Sociales como
Twitter, y Linkedin

Boletin

La realidad de la innovacion en Bizkaia se analiza a través
de distintos estudios e informes: —=

2020 M
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Estudio Norabidea

informes especializados:
. cooperaciéon, empresa
Empresas Informe Resumen exportadoras y e Industria4.0

encuestadas completo ejecutivo

DATOS DESTACADOS
5/10 Cinco de cada diez empresas con menos de 100 empleados
de Bizkaia desarrollaron iniciativas innovadoras en 2019
(o] El 65,3% de las organizaciones valora como un éxito su decision de innovar, obteniendo con
g
7 O clouna mayor calidad (74,1%), un incremento de la facturacion (72,4%) y una reduccion del
tiempo de respuesta a las necesidades de los clientes (71%).
32 40/ El indice de Innovacion de Bizkaia, que permite elaborar esta encuesta y que mide el grado
J O de sistematizacion de la actividad innovadora en las empresas, indica que un 32,4% de las
empresas tiene un nivel alto o muy alto de innovacion.

38 50/ Un 38,5% de las empresas vizcainas ha cooperado en proyectos
J O comunes con otras compahias durante 2019 para ser mas competitivas.

700/ El 70% de las empresas exportadoras de Bizkaia, afirma que ha
O realizado algun tipo de actividad o iniciativa innovadora 2019.



Industria 4.0

Con el objetivo de conocer el grado de incorporacion de tecnologias de la Industria 4.0 en las empresas
productivas de Bizkaia, el informe Norabidea 2020 ha incorporado cuestiones referentes a este tema para
detectar qué tecnologias predominan en las organizaciones vizcainas y qué beneficios ha aportado a las
mismas. Segun los datos recogidos:

DATOS DESTACADOS

1/3 1 de cada 3 empresas, perteneciente al sector de la industria productiva, ha
trabajado con alguna de las tecnologias que definen la Industria 4.0

Las tecnologias mas utilizadas son las de integracién de datos en planta, de los procesos
operativos, la cadena de valor y de los departamentos a través de software (19,0%), sequido
de simulaciones 3D (15,1%) y el Cloud computing (14,5%)

Respecto a los beneficios que aporta la implantacién de la Industria 4.0, los aspectos
relacionados con la calidad (63.8%) y flexibilidad (55,0%) los m&s mencionados.



Estudio Aurretik (analisis de datos del Eustat)

Informe:
250 graficos
Resumen
ejecutivo

Datos destacados de establecimientos con 10 o mas trabajadores

17 30/ Un 17,3% de los establecimientos de Bizkaia de 10 6 mas
J O empleados ha realizado en 2018 gastos en actividades

relacionadas con la innovacion.

28 40/ El porcentaje de empresas de Bizkaia que realizan
7 O innovaciones en producto y/o proceso alcanza un 28,4% en

2018.

46 90/ Un 46,9% de los establecimientos de Bizkaia que hacen
J O innovacién ha recibido apoyo financiero publico para sus

actividades de innovacion en 2018

61 30/ Un 61,3% de los establecimientos de Bizkaia ha encontrado
J O en 2018, algun tipo de dificultad en su actividad de

innovacion
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Comercio exterior de Bizkaia segun
nivel tecnoldégico de los productos

1 informe

Datos relevantes

13,1%
21,7%

22,3%/18,5%

Bizkaia exportd en 2019 por valor de 358,3 millones de euros
de productos calificados como de nivel tecnoldgico alto,
con un crecimiento del 13,1% sobre 2018.

Las importaciones de estos productos alcanzaron los 397,1
millones, con un aumento del 21,7% respecto a 2018.

Un 22,3% y un 18,5% de las exportaciones tienen su destino
en EEUU y el Reino Unido, respectivamente.

2020
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Informe sobre Patentes y Marcas

2 informes que recogen el nimero de solicitudes de patentes, disefos
industriales, modelos de utilidad y marcas realizados en Bizkaia y la CAPV

Datos relevantes

solicitudes de patentes

solicitudes de disefos industriales

Bizkaia 2019

solicitudes de marcas

solicitudes de modelos de utilidad.




INNOCAMARAS 2020

Este programa contribuye a la mejora de la
competitividad de las pymes, microempresas y
autbnomos, mediante la incorporacion de la
innovacion en sus procesos empresariales.

Se ftrata de una iniciativa que promueve la
adopcion de una cultura de innovacién en las
empresas para promocionar su potencial de
desarrollo e innovacién de forma que logren un
crecimiento econémico sostenido.

El programa contempla dos fases diferenciales

Fase de diagnéstico y asesoramiento

Mediante una entrevista se trata de conocer el
nivel de competitividad de la empresa, en su
entorno econémico y de mercado, y proporcionar
unas lineas de recomendacién sobre los aspectos
claves en la competitividad de la empresa, en los
cuales, desarrollar actuaciones innovadoras.

Fase de implantacion

Esta fase consiste en la puesta en prdctica de las
recomendaciones y alternativas de inversion en
materia de innovacién identificadas en la fase de
diagnéstico y asesoramiento.

10 pymes desarrollaron proyectos innovadores
identificados en la fase previa de diagndstico

14 diagnosticos

20201



GISLUR: ESPACIOS DE ACTIVIDAD ECONOMICA

En colaboracion con el Departamento de Promocion Econdmica de la Diputacion
Foral de Bizkaia el servicio Gislur desarrolla una metodologfa orientada a la
observacion, anadlisis y definicion de acciones para la mejora de la competitividad de
los Espacios de Actividad Econdmica de Bizkaia.

La difusién de la informacién se realiza a través de la web www.gislur.com que ofrece
un observatorio de la actividad econdmica de poligonos industriales, parques
empresariales, comerciales, logisticos,... conociendo la disponibilidad-ocupacion de
los mismos, todo ello contextualizado en su dmbito administrativo mas cercano, el
municipio.

Durante el afo 2020, se han publicado en la plataforma, por parte de una veintena de
gestores-promotores inmobiliarios, 365 ofertas de suelo, pabellén y oficinas, para dar
respuesta a la demanda de empresas que buscan emplazamiento a través de la web.
A su vez, se ha respondido personalmente a 15 solicitudes de informacién con
requisitos mas especificos.

La disponibilidad se reparte en 448 dareas calificadas urbanisticamente de uso
economico, conviviendo con la actividad empresarial. El censo de empresas
geocodificadas de Gislur asciende a 7.665 en el afno 2020. Sélo el 4% de los poligonos
de Bizkaia superan una concentracion de mas de 100 empresas.

Oferta publicada

Oficina 23% Suelo 24 % Pabelldon 41%
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Mas de 100 De51a 100 De 26 a 50 De11a25 De6a10 De2a5 Uniempresarial Sin actividad

A propuesta de las entidades colaboradoras que participan en el servicio se ha creado
un espacio nuevo, denominado drea urbana. Aglutina empresas georefenciadas en
nucleos urbanos de todos los municipios. El censo aumenta en 2980 nuevos registros,

lo que nos permite radiografiar la actividad econémica del territorio histérico desde
diferentes perspectivas.




PICE - PROGRAMA INTEGRAL DE CUALIFICACION Y EMPLEO 2020
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El PICE es un Programa impulsado por Camara de
Espana, cofinanciado por el Fondo Social Europeo
(FSE) y que forma parte del Sistema Nacional de
Garantfa Juvenil del Ministerio de Empleo vy
Seguridad Social.

Camarabilbao participa en el Programa Integral de
Cualificaciéon y Empleo (PICE) que consiste en
ofrecer a jovenes de entre 16 y 30 afos, un
conjunto de acciones formativas especificas,
adaptadas a las cualificaciones profesionales
demandadas por las empresas de nuestro entorno.
En el mes de marzo se realizd un estudid de
necesidades formativas entre las empresas de
Bizkaia con el fin de adecuar la oferta formativa a la
realidad de la empresas de nuestro entorno.

La declaracion del estado de alarma obligd a
suspender toda la actividad formativa presencial
que, se reanudo en el mes de junio con todas las
garantias sanitarias exigidas.

La programacién de formacién hubo de
modificarse ante la necesidad de adecuar los
espacios disponibles por lo que se cancelaron dos
cursos y se atendié y orientd finalmente a 37
jovenes para los que organizoé los siguientes cursos:

. 65hs
Competencias
Digitales
. 65hs
Empleabilidad +
Competencias

digitales

150hs

—— @ Competencias
Técnicas de Gestion
Logistica

120hs
—— @ Realidad virtual
y realidad aumentada



Programa eus-COMMERCE

5 ediciones. En 2020 se ayudo¢ a digitalizarse a 292 establecimientos comerciales. Es un programa
muy completo, analiza la situacion del comercio, implanta soluciones digitales y forma al
comercio de manera individual ademas de realizarle un sequimiento durante 6 meses.

En pleno confinamiento se asesord y se formdé a 71 comercios de manera online.

En eus-COMMERCE 2020 se implantaron las siguientes soluciones (221 en total):

SOLUCIONES BIZKAIA N ¢
@ Implantacion ecommerce 66
@ Redes sociales 52
Posicionamiento 52
o @ Capacitacion 10
Presencia Online 35
L

@ Fidelizacion 4

{

o

@ [ntegraciodn 0
@ Dinamizacion 2
TOTAL 221

2020 W
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COMERCIO, HOSTELERIA,
IMAGEN PERSONAL,
TURISMO

Al amparo del Convenio de colaboracion para la ejecucion del Programa “Gerentes de Espacios
de Comercio Urbano de Bilbao”, suscrito entre Gobierno Vasco, Ayuntamiento, Cdmara de Bilbao y
Bilbao Dendak, se han celebrado dos Comisiones de Seguimiento en febrero, cuya Secretaria ostenta
esta Camara. Ademas, la Camara es miembro de Bilbao Dendak, participando en su Junta Directiva,
Asamblea y Comisiones de trabajo.

La Cadmara participa en la Comision Consultiva de Consumo y la Comision Consultiva de Comercio
de Euskadi, ambas convocadas por el Gobierno Vasco.

La Camara es miembro del Bilbao Bizkaia Action Group, foro especifico de participacion en materia
de Turismo, en el dmbito de Bizkaia, adscrito al Departamento de Promocion Econdmica de la Diputacion
Foral. Participa en sus reuniones plenarias y en grupos de trabajo constituidos, como el de Industria
Turistica y Turismo de Compras.

En lo que respecta a la ACTIVIDAD DE PROMOCION SECTORIAL, se han realizado diversas
actuaciones:

En cuanto al apoyo al sector de Imagen Personal, se ha continuado con la difusion e implantacion de
la Norma Profesional de Imagen Personal de Bizkaia, entre el colectivo de profesionales de
peluqueria y /o estética de Bizkaia, con el apoyo de de la Diputacién Foral y de las asociaciones
representativas de este sector, BIPE e IPB:



Diez nuevos establecimientos de peluqueria y estética de Bizkaia han acreditado el cumplimiento de la Norma
Profesional de Imagen Personal y recibido sus Certificaciones. Otros 23 establecimientos vizcainos han
renovado sus certificaciones y su compromiso con esta Norma de calidad. La Norma estd asi presente en 24
municipios vizcainos: Amorebieta-Etxano, Arrigorriaga, Astrabudua-Erandio, Barakaldo, Basauri, Bilbao,
Derio, Durango, Ermua, Galdakao, Gallarta, Gernika-Lumo, Getxo, Igorre, Leioa, Lekeitio, Lemoa,
Matiena-Abadifio, Mungia, Portugalete, Santurtzi, Sestao, Sondika y Urduliz.

Se ha organizado el VIl Encuentro para la valoracién y promocion de las empresas certificadas con esta
Norma (diciembre)

XXII Encuentro del
Comercio Vasco - Gasteiz
2-12-2020

- L CYENTRC
o vasco
T
XA
! USKA
TOPARETA
/A
¥ My
%

La Comision de Comercio, Hosteleria e Imagen Personal de la Camara ha celebrado
2 reuniones: en mayo y en noviembre,
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La nueva era del comercio vasco estd vinculada a las tecnologias y a su relacion digital con los
clientes. Asi quedd de manifiesto durante el XXII Encuentro del Comercio Vasco organizado por
el Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco y Eusko Ganberak -
Camaras Vascas. Dada la excepcional situacion que estamos viviendo, este Encuentro se celebro
en formato online, bajo el lema “El Comercio de la nueva era”

El objetivo de este Congreso es, trasladar al sector como ha ser y comportarse el Retail para
adaptarse a los nuevos tiempos, como ha de ser la tienda del futuro y, en concreto, el nuevo rol
del Comercio, como afrontar la omnicanalidad para mantener la relacion con el/la cliente y
vincularle en el desarrollo de su actividad. Ademas, la necesaria transformacion digital y la
evolucion /adaptacion del modelo de negocio, si fuera necesario.

El nuevo concepto de Retail implica, también, una nueva forma de gestionar la empresa
comercial: no se limita a la implantacién de herramientas tecnoldgicas, también a revisar los
procesos internos, la disposicion del punto de venta, la orientacion y comunicacion con el
cliente, y la oferta cada vez mas personalizada de productos o servicios.

i



Congreso “De persona a persona. La nueva era”

Fecha: 2 de diciembre, online

Apertura: Javier Hurtado, Consejero de Turismo, Comercio y Consumo
Ponente: Marc Vidal

Mesa redonda de expertos:

@ Transformacion digital en el comercio, una visién prdctica. Imanol Torres, Profesor de Marketing

de la Universidad de Deusto.
@ Como ha de ser el nuevo punto de venta. Alvaro Cabrera, CEO de KENDU, In-Store Visual

Solutions.
@ Conectando desde otra mirada “El foco en la vida” Arantxi Eizaguirre, Formadora y Coach

profesional.

Mesa de experiencias de comercios locales: Artepan, de Vitoria-Gasteiz; Mercado de la Ribera,
de Bilbao; y Maisor, de Getaria.

Asistentes en streaming: 155 personas

Perfil de asistentes:

Por sexo Por sector Valoracion de los asistentes

Valoracion media: 8,99
60 Comercio

90% recomendaria la asistencia
|§| 95
N Servicios

Otras entidades (Gobierno Vasco, Federaciones
y Asociaciones, Oficinas Técnicas de Comercio,
Agencias de desarrollo local, Ayuntamientos):

2020 W



SERVICIOS A
EMPRESAS
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www.docuexport.com

DOCUMENTOS PARA EXPORTACION DOCUEXPORT

DOCUEXPORT emite cada ano alrededor de 10.000
documentos en Camarabilbao, necesarios para las
exportaciones extracomunitarias de las empresas
de Bizkaia.

Las consecuencias de la Covid-19 han afectado al
comercio mundial y ello se ha reflejado en una
caida de la documentacion emitida en 2020, que
esperamos se recupere a la largo de 2021y 2022.

La pandemia también ha acelerado la demanda de
certificados de origen en formato digital,
superando en la segunda mitad del afo a los
emitidos en formato tradicional de papel.

Certificados de origen de mercancias

7.385

Legalizaciones

1.956

Cuadernos ATA

60

2020



www.subcontex.camara.es
SUBCONTEX BILBAO / BOLSA DE SUBCONTRATACION

SUBCONTEX es una red de apoyo a las empresas de
subcontratacion industrial creada por las Camaras de
Comercio. Con este fin, desarrolla acciones B2B (ferias y
encuentros empresariales), acciones de promocion vy
captacion de oportunidades de fabricaciéon para las
empresas subcontratistas de Bizkaia.

En 2020 Subcontex ha acudido a 2 ferias para la captacion
de oportunidades de fabricacion:

O O 0O  Feria GRAND QUEST (Nantes)
NS48 Feria ESEF (Utrechy

Por otro lado, ha captado 59 oportunidades de fabricacion para
clientes de Bélgica, Suiza, Alemania, Italia y Francia.

Y se puso en marcha una nueva web de empresas subcontratistas:
www.subcontex.camara.es
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COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL / SERVICIOS A MEDIDA

Camarabilbao desarrolla  servicios a medida para mejorar la
competitividad de las empresas de Bizkaia, en los siguientes ambitos:

Desarrollo del canal comercial digital / captacion de oportunidades comerciales a través de
ecosistemas digitales

Servicios para empresas de estructura familiar (protocolos familiares, reestructuraciones
patrimoniales de empresas, etc.)

Servicios internacionales a medida (contratos internacionales, planificacion de operaciones
internacionales complejas, externalizacion del departamento de exportacion, etc.)

Servicios de inteligencia competitiva

En este contexto, a lo largo de 2020, se han realizado 56 propuestas de servicios por
un valor de 800.915 €y se han cerrado 29 proyectos por valor de 438.555 €.

CERTIFICADOS DIGITALES - CAMERFIRMA

Durante el afno 2020 Cadmarabilbao expidié 750 certificados digitales.

2020

750

Certificados digitales




AREA DE MARKETING
E INTELIGENCIA
COMPETITIVA

07.




www.camarabilbao.com/ccb/portal.portal.action

ECOSISTEMA DIGITAL

USUARIOS UNICOS VISITAS A LA WEB CONTENIDOS CONSUMIDOS
A 151.066 [<=:218.096 | (3404.903
| | |
Frente a los 108.662 - Frente a 159.097 - 37,08 % Frente a 324.714 -
39.02% mas que en 2019 mas que en 2019 24,70 % Mas que en 2019
CAMARABILBAO

LA ONCE DEDCA
UN DO
COMNMEMOSATIVG
AL IS
MIVEREARIO OF
CAMARAR WY

Comerclo
internacional

2020 W



Durante 2020 se desarrollaron piezas para el lanzamiento de Industrial Marketing Center. El IMC fue
creado el 1 de julio, centro que actia como palanca en la innovacién en marketing a pymes
industriales que impacta en los resultados de negocios.

www.industrialmarketingcenter.com/

USUARIOS UNICOS VISITAS A LA WEB CONTENIDOS CONSUMIDOS

https://www.linkedin.com/company/industrial-marketing-center/

Activacion del perfil de Linkedin Impacto de publicaciones

Seguidores

IND&TRI@} MARKETING CENTER

Visualizaciones
Acelera tu acid 2 1S nuevas tendencias en marketing

PESTRARE COMO!
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NEWSLETTER CAMARARETAIL

Desarrollo de un boletin digital quincenal, orientado al Comercio, Turismo y Servicios, con noticias del
sector, ayudas y agenda de actividades a una base de datos de 6.345 contactos de empresas
relacionadas con el Retail y el Turismo.

NEWSLETTER CAMARAEMPRESAS

Desarrollo de un boletin digital quincenal, orientado a Empresas, con noticias del sector, ayudas y
agenda de actividades a una base de datos de 13.908 contactos de empresas de Bizkaia.

CAMARAEMPRESAS

hy cAMARABxLam@

§
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DIGITALIZACION DE PROYECTOS

PREMIOS RETAIL DIGITAL

Después de 36 ediciones del Concurso de Escaparates de Bizkaia, en 2020 la Cdmara puso en marcha
los Premios Retail Digital Sariak con la finalidad de avanzar, animar e incentivar el desarrollo de
capacidades digitales en el sector comercial. Asimismo, con el objetivo de poner en valor el esfuerzo
y la dedicacion de las y los comerciantes, darles visibilidad y reconocer las mejores iniciativas
empresariales, cambiar el modelo de negocio y estar mas cerca del cliente.

Para ello se desarrolld una web a través de la cual se presentaban las candidaturas a las diferentes

categorias. Por otra parte, esta accion se reforzé con el Premio del Publico, asi como con una campana
de redes sociales para dar visibilidad a los establecimientos participantes:

ESTABLECIMIENTOS PARTICIPANTES: 364 CANDIDATURAS

PERSONAS QUE VOTARON AL PREMIO DEL PUBLICO: 1.603

WEB https://concursos.camarabilbao.com/retail-digital/

USUARIOS UNICOS VISITAS A LA WEB CONTENIDOS CONSUMIDOS

A 7.700 “13.144 | [360.061
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CONCURSO PREUNICA

En esta ocasion, con motivo de la pandemia, se ha hecho una apuesta por la digitalizacién del Concurso
Preunica para preuniversitarios. En este sentido se desarrolld una plataforma en la que las y los alumnos
participantes tenfan que definir y superar en equipo una serie de pruebas online.

https://preunica.camarabilbao.com/

NUMERO DE PARTICIPANTES: 1.129

NUMERO DE COLEGIOS PARTICIPANTES: 32

Datos web cubs

25.499 e35.193
+28.32% +29.31%

PAGINAS VISTAS

~ 83.309
+14.28%




LISTADO PERFILES DE REDES SOCIALES
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1. Escuela universitaria (CUBS)

Ne seguidores
543

Ne seguidores

1477

Ne seguidores

821

No sequidores

917

2. Camara Comercio (Camarabilbao)
Ne seguidores Ne seguidores
1029 7158

3. Industrial Marketing Center (IMC)

Ne seguidores No seguidores

7245 5097

Ne seqguidores

347

4. Bilbao Air

Ne seqguidores Ne sequidores

60 1868

Ne seguidores

592

N° me gusta

531




AREA CORPORATIVA
Y RELACIONES
INSTITUCIONALES




CORTE DE ARBITRAJE

Durante 2020, la Corte de Arbitraje de Camarabilbao examind 14 proyectos de laudos arbitrales y
admitid a tramite 14 nuevas solicitudes. Para la administracion de estos procedimientos el Comité
Permanente de Arbitraje celebrd 16 sesiones.

En todos los procedimientos iniciados intervino un/a Unico/a arbitro, todos ellos/as juristas y, también
-excepto uno- nombrados por el Comité Permanente, de los que el 14% fueron mujeres, y no se
presentd ningun caso de recusacion.

Naturaleza de Rangos de

los asuntos las cuantias

tramitados reclamadas

Cuestiones societarias 8% Hasta 30.000 euros 28 %
Contratos diversos 28 % De 30.001 a 120.000 euros 44 %
Arrendamientos 64 % Mas de 120.000 euros 28 %

fueron dictados ‘en derecho’y uno ‘en equidad’.

9 En relacion a los laudos arbitrales, destacar que a lo
largo de 2020 se emitieron 14 laudos, de los cuales, 13
E—
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EMPRESA FAMILIAR

Durante el 2020 Camarabilbao logré realizar 14 de las
17 actividades que estaban programadas en
colaboracion con la Catedra de Empresa Familiar de
la UPV/EHU, Cebek y la Diputacion Foral de Bizkaia, y
en las que han participado 695 personas.

Radiografia Empresa Familiar
e impacto Covid 21-12-2020
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. CAMARABILBAO

El ciclo de actividades Ilevd como titulo la
“Transformacion digital, palanca de cambio para la
empresa familiar”, y tras el comienzo de Ia
pandemia se desarrollaron en formato webinar. Los
temas analizados se centraron en: la digitalizacion, la
innovacion, el protocolo y el buen gobierno, la
inteligencia competitiva, la planificacion del cierre
fiscal, las técnicas de valoracion de empresas vy la
sucesion.




ENCUENTRO EMPRESA FAMILIAR

Asimismo, el 21 de diciembre organizamos un Encuentro de Empresas Familiares bajo el titulo “La
empresa Familiar ante la nueva realidad post-covid” en la que Carlos Alberto Pérez, Director del
Departamento Académico de Direccion de Empresas de ESIC, impartié la conferencia“;Sigue siendo
util la direccion estratégica en la empresa familiar en la era post-Covid”? a la que acudieron 60
personas, y en el que también se presentaron los estudios realizados por la Cdmara de Comercio e
Bilbao, junto a la Catedra de Empresa Familiar de la UPV/EHU, y con el apoyo de la Diputacion Foral
de Bizkaia, la “"Radiografia de la Empresa Familiar en Bizkaia 2019-2020” donde se analizan sus
fortalezas y debilidades, asi como los principales retos a los que se enfrentara en los proximos anos 'y
"El impacto Covid en la Empresa Familiar de Bizkaia”, sobre los efectos que la pandemia Covid esta
teniendo en las empresas familiares de Bizkaia.

Radiografia Empresa Familiar
e impacto Covid 21-12-2020




gb Great Wine Capitals

GLOBAL NETWORK | A WORLD OF EXCELLENCE

GREAT WINE CAPITALS

GENERACION DE BEST OF WINE BEST OF CLUB
INFORME SOBRE LA TOURISM BILBAO-RIOJA
SITUACION COVID WORKSHOP: '
EN LAS 10 REGIONES SURVIVING THE Bodegas Valdemar (Gion)
QUE CONSTITUYEN COVID-19

LA RED GWC 30 PARTICIPANTES

8 PARTICIPANTES

&
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16-9-2020
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BILBAO AIR Bilbao Air

En el marco del convenio de colaboracién con la iniciativa Bilbao Bizkaia
Action Group [BBAG] del Departamento de Promocién Econdmica de la
Diputacion Foral de Bizkaia las principales actividades realizadas a lo
largo del ejercicio 2020 han sido las siguientes:

1 - Participacién activa en el Grupo de Conectividad del Bilbao Bizkaia Action
Group [BBAG].

2 - Mantenimiento de una relacion de colaboracién y coordinacién continuada
con el Aeropuerto de Bilbao.

3 - Mantenimiento de la relacion de colaboracién y coordinacion continuada con
las Companias Aéreas que operan en el Aeropuerto de Bilbao.

4 - Mantenimiento de una relacién de colaboracion y coordinacién continuada
con otros Agentes relacionadas con la conectividad del Territorio.

5 - Participacion en eventos de relevancia en el sector (Conectividad).

6 - Desarrollo de otros trabajos internos de distinta naturaleza necesarios para el
desarrollo de la actividad operativa de Bilbao Air.




Datos generalesde trafico

Durante el penodo de 2020, 27 719 usuanos han
accedido a la web de Bilbao Air y han consurmdo 56 072

e A 6 ”grms Vom

133 56.072 1,53

7631 %

00010

B New Visitor W Returning Visftor

Sormmg S
3218 Usanies (1).9%)

@ Desarrollar los trabajos especificos necesarios para ejecutar los planes de accién

Actualizacion del Plan
de Conectividad
2019 - 2022.

Plan de Comunicacion;
enfocado en 2020 hacia el
redisefo de la Web
corporativa de Bilbao Airy sus
redes sociales, asf como la
inclusion en nuestro dominio
y la coordinacion con la web
del Comité de Desarrollo de
Rutas [www.flybio.eus] y sus
redes sociales.

del plan estratégico de la compania, y en concreto, en 2020, los siguientes:

Plan de
Especializacion de
Bilbao Air, en el
ambito de la gestion
de la conectividad
aeroportuaria

2020 W



@ Dcsarrollo de informes y estudios especificos sobre la conectividad del Aeropuerto de Bilbao y la
posicion competitiva del mismo en el entorno de la zona norte del Estado Espafol, asi como a nivel de
otros aeropuertos regionales de referencia en Europa.

Este tipo de informes internos sirven por un lado para actualizar el conocimiento interno de la propia
Bilbao Air y poder establecer contactos y actuaciones y, por otro lado, suponen una relevante
capacidad de aporte de conocimiento y reflexion en los Foros de trabajo de carédcter interinstitucional
en los que tenemos un elevado protagonismo.

@ Desarrollo de otros trabajos internos, de distinta naturaleza, necesarios para el desarrollo de la
actividad estratégica y operativa de la Compania.

La actividad operativa de Bilbao Air requiere de la realizacion de actividades de distinta naturaleza:
Desde la busqueda y anélisis de informacion, hasta la elaboracion de propuestas e informes de distinta
indole.




COMUNICACION

La comunicacion es estratégica en todos los
ordenes, pero aun mas en tiempos de crisis
sanitaria y econémica como la vivida en 2020.
La situacion de emergencia socio-sanitaria y
sus pormenores se dejaron notar en las
acciones de comunicacién e informacion de
Cémarabilbao y reforzaron su posicionamiento
institucional.

En concreto, para mantener un contacto
directo y puntual con los diferentes publicos
de la Cémara, las empresas y los medios de
comunicacion, la web (Espacio COVID-19), las
redes sociales y los boletines digitales, fueron
aliados claves para difundir informacién de
interés y oportuna sobre las recomendaciones
sanitarias y normativas aplicables para atajar la
enfermedad. Con estas actuaciones off vy
online remarcamos el papel de la Corporacion
como una entidad de servicio, revalorizamos la
marca y establecimos nuevas dindmicas
digitales para dar a conocer nuestras
actividades.

Entrevista Radio Bilbao
9-11-2020

Jornada Sistema Batuz
25-2-2020




Jornada Sistema Batuz
25-2-2020

Actos corporativos

Hasta el mes de marzo, se realizaron 12 actos corporativos con la asistencia total de 930 personas.
Posteriormente, con motivo de la pandemia y las medidas restrictivas para convocar actos

presenciales, practicamente la totalidad de las acciones corporativas y de producto-servicio se realizd
en formato webinar.

Radiografia Empresa
Familiar e impacto Covid
21-12-2020
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Taller herramientas abrir
mercados producto
5-11-2020

Viernes Camara Pedro Ruiz
Aldasoro 28-2-2020

Viernes Camara Arantxa
Tapia 31-1-2020




Gabinete de Prensa

sitr | 5707 | 548 | 9 695l | 870

Ruedas 1 Notas 1 Entrevistas 1 Articulos 1 Impactos en 1 Peticiones
de Prensa de prensa de opinion prensa impresa informacion
y digital

Comunicacioéon Interna

Comunicacion Digital

En este ambito, la presencia digital de
contenidos fue muy intensa en 2020, con un

> . . . .
importante incremento de trafico, captacion
‘ de registros y fidelizacion de usuarios en
33 web, redes sociales y newsletters.
Notas internas
{I]I]ua

Sesion informativa

PAG.89




RADIOGRATFIA
ECONOMICA DE
BIZKAIA 2020

09.




RADIOGRAFIA
ECONOMICA DE
BIZKAIA 2020

CORREGIDO A EFECTOS ESTACIONALES Y DE CALENDARIO

Fuente: Eustat
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VOLUMEN DE VENTAS DE LA
I INDUSTRIA DE BIZKAIA

2019

Fuente: Cdmarabilbao

VOLUMEN DE VENTAS DEL
COMERCIO DE BIZKAIA

2019

Fuente: Cdmarabilbao

20200



TASA DE PARO DE BIZKAIA

Promedio 2019 Promedio 2020

Fuente: Eustat

COMERCIO EXTERIOR
DE BIZKAIA
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IMPORTACIONES EXPORTACIONES

Fuente: Eustat



NUEVA

2020 1627

2019 1.674

2018 1681

Fuente: INE

SOCIEDADES DISUELTAS SOCIEDADES CREADAS

5861 2020 1.342

694 2019 1.682

685 | 2018

Fuente: INE




1.690.011
1.227510

5.905.804
5.469.453

3.348.938

l

3.128.004

—2020 2020 2020
NN

o ° Fuente: AENA

2019 2019 2019 2018 2018 2018
N NN

NACIONAL TOTAL



ENTRADA DE VIAJEROS EN

ESTABLECIMIENTOS 0O O
HOTELEROS DE BIZKAIA [L]] -987991 [[a]
TOTAL [}iﬂ -65,3% @
1.518.091 527100
[[(3] -500.232 [(3]
NACIONAL [}iﬂ -56.3% @
888.922 388.690
[ﬁj] -490.759 [[Cj]
EXTRANGERO @ -78,0% @
629.169 138.410
Fuente: Eustat
TRAFICO DE MERCANCIAS
EN EL PUERTO DE BILBAO
29, 5 2020
35,4 .00
35,6 .05
34,3 2017
32, 1 206

Fuente: Puertos del Estado
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ESTUDIOS
ECONOMICOS

A lo largo de 2019, el Servicio de Estudios
Econémicos de la Cédmara de Comercio ha
realizado periddicamente estudios sobre la
situacion econdmica del Territorio Historico,
elaborando indicadores econémicos, analizando la
coyuntura y disponiendo de informacién siempre
actualizada sobre la evolucion de la economia en
general y de las principales variables econdémicas
de Bizkaia. Asimismo, ha recopilado, estudiado y
elaborado, tanto informacién propia como de otras
fuentes, relativa al marco econémico en el que se
desenvuelve  la  actividad, la  economia
internacional, espafola, vasca y, de un modo
especial, de Bizkaia.

La principal fuente para estos andlisis, y lo que
constituye una caracteristica diferenciadora, es el
contacto directo con las empresas a través de
multiples encuestas. En el caso del afio 2020, las
encuestas a las empresas han constituido un factor
clave a la hora de analizar el impacto de la
pandemia del COVID-19 sobre la actividad
econdmica tanto de Bizkaia como del conjunto de
la C.A. Vasca. En este sentido, se realizaron los
siguientes estudios e informes:




Impacto del COVID-19 en las empresas de Bizkaia
(situacion marzo 2020)

é 1 6 3 2 Empresas encuestadas de g 1 Informe
. todos los sectores ool

Impacto del COVID-19 en las empresas vascas
(situacion marzo 2020).

@ 2 677 Empresas encuestadas de E_B 1 Informe
. todos los sectores allol

Impacto del COVID-19 en las empresas de Bizkaia
(situacion abril 2020).

é 69 0 Empresas encuestadas de E_ g 1 Informe
todos los sectores allol

Impacto del COVID-19 en las empresas vascas
(situacion abril 2020).

é 1 433 Empresas encuestadas de E_g 1 Informe
. todos los sectores allol
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Impacto del COVID-19 en el comercio de Bizkaia
(situacion marzo 2020)

@ 2 3 6 Empresas encuestadas de g 1 Informe
todos los sectores ool

Impacto del COVID-19 en el comercio vasco
(situacion marzo 2020).

@ 4 48 Empresas encuestadas de E_ B 1 Informe
todos los sectores allol

Impacto del COVID-19 en las empresas de Bizkaia
(situacion junio 2020).

é 3 3 0 Empresas encuestadas de E_ g 1 Informe
todos los sectores allol

Impacto del COVID-19 en las empresas vascas
(situacion junio 2020).
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2 .
é 73 4 Empresas encuestadas de e g 1 Informe
todos los sectores alol



2 ,
é Empresas encuestadas de

Inf
940 todos los sectores g 1 e
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=
=
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2 ,
@ Empresas encuestadas de

Inf
2.081 todos los sectores B 1 e

@ Empresas encuestadas de = g 1 Informe

496 todos los sectores ﬁ

También se han realizado los siguientes estudios:

ren 6 é@ 4.320 =| 6
s Oleadas industrias oliol Informes
encuestadas




N O\ N\

ren 4 @@600 =

s Oleadas industrias Informes
encuestadas
2 .
3 500 Empresas encuestadas de = g 1 Informe
. todos los sectores alol

Coordinacién/Colaboracién con las Camaras de Comercio de Alava y Gipuzkoa para
la elaboracion de los siguientes informes para Enfokamer-Observatorio del
Comercio de Euskadi:

» Informe trimestral de coyuntura del comercio vasco.
e Informe anual de estructura del comercio vasco.
» Analisis DAFO de las micropymes comerciales vascas.

g 1 Informe
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La innovacion en la empresa
exportadora de Bizkaia-2020

a

5 2 1 Empresas exportadoras
encuestadas

g 1 Informe

La innovacién en la empresa
familiar de Bizkaia - 2020

é 9 51 Empresas familiares E_ B 1 Informe
consultadas ollnl

La cooperacion en el tejido empresarial de Bizkaia y su
vinculacion con la innovacién.

é®7 4 5 Empresas consultadas g 1 Informe

Estudio de necesidades formativas y de contratacién en
las empresas de Bizkaia

é 29 Empresas encuestadas E_B 1 Informe
alol

2020
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También, se lleva a cabo un trabajo de apoyo y asesoramiento al resto de
departamentos y servicios de la Corporacién asi como a la presidencia.

Finalmente, se participa activamente, tanto en la red nacional de servicios
de estudios de las Camaras de Comercio como con Eusko Ganberak, para
la elaboracion de informes econdmicos, estudios y diversos analisis de
informacion econdmica y empresarial.
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