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E» El estudlo de caractenzamon de las empresas innovadoras de Blzkala yla generamon de una
base de‘datos de empresas interesadas en la innovacion, lleva reallzandose por parte de la
Camara de Comercio de Bilbao desde el afio 2007.

& Diversas etapas se han llevado a cabo en los udltimos afios. En las primeras etapas, el
propadsito principal lo constituia la creacidon de dicha base de datos de empresas interesadas

por la innovacion.

TOTAL CONTACTOS DISPONIBLES 3.468 3.468 4.293 3.677 2.832 2.605 5.947 5.571 5.049
PARTICIPAN EN EL ESTUDIO 1.713 1.785 1.178 1.162 970 973 1.995 2.005 2.001
ERROR MUESTRAL* +16% +*15% *£25% +24% +£26% +25% +18% *18% *1,7%
INDICE DE COMPROMISO** 49,4% 51,5% 27,4% 31,6% 34,3% 37,4% 33,5% 35,9% 39,6%

* Para un nivel de confianza del 95,5%, 2c respecto de p, siendo p=g=0,5, para todas las estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.

** Por indice de compromiso, en este caso con la innovacion, entendemos el interés que despierta la innovacion, la proximidad a la innovacion....en las empresas de Bizkaia.

m Desde mayo de 2012 y en la presente ola que constituiria la novena del Innobarometro, el

planteamiento metodolégico empleado se ha centrado en conocer la realidad del conjunto
de empresas de Bizkaia respecto a la innovacion, en concreto en obtener un “termometro”
de la actividad innovadora en el territorio.
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¥ Metodologia de-exploracion y analisis cuantitativo

TNICA D)= STUDIO

Hem'd's'"‘tiabajado mediante la técnica de estudio de entrevista telefonica apli‘c"'étd'a- por..s_j;_stgma_
CATI (Computer Aided Telephone Interview) con cuestionario semiestructurado; es decir,”
compuesto por preguntas abiertas y cerradas, de unos 10 minutos de duracion.

PUBLICO OBJETIVO

Gerentes, directivos, responsables de innovacion, 1+D+1 o tecnoldgicos de las empresas.

Se ha trabajado a partir de una BBDD de 5.049 empresas facilitado por la Camara de Comercio
de Bilbao

Vi i

AMBITO GEOGRAFICO

Empresas radicadas en las diferentes comarcas del territorio de Bizkaia.
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Se han reallzada.un total de 2.001 entrevistas, siguiendo un muestreo alea—tbrlo a las empresas J
\ _ de Blzkala Este tamafio muestral ofrece un margen de error muestral de +1,7% (para un nlvel de |

*conflanza del 95,5%, 1,96 o respecto de p), para todas las«estimaciones que.: se qweran reahzar |
sobre este colectivo. -4

La muestra realizada permite extrapolar los resultados al conjunto de empresas vizcainas. De
esta forma, sobre el total de 80.493 empresas*, ofrece un margen de error del £2,2%.

GENERACION DE LA BASE DE DATOS

En el muestreo realizado a la BBDD proporcionada por la Camara de Comercio de Bilbao, se ha
solicitado permiso a las empresas para proporcionar sus datos al Registro de Empresas
Innovadoras o sensibles a procesos innovadores del territorio, con el objetivo de implementar
programas de actuacion en materia de innovacion desde la Camara de Comercio de Bilbao, en
colaboraciéon con el Departamento Promocion Econdmica de la Diputacion Foral de Bizkaia y el
Observatorio de la Innovacion de Bizkaia (BARRIXE).

*NOTA: Datos del EUSTAT. Total de empresas a 1/1/2013.
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Del total de empresas entrewstadas algo mas de ocho de cada diez ha accedldo a formar parte
de dicho reglstro ‘habiéndose incrementado respecto al barémetro de 2013

Si
82 5%
Proporcidén de empresas
entrevistadas que accede a
proporcionar sus datos al Registro

No
17,5%

FECHAS DE REALIZACION DE LOS PROCESOS

La investigacion descrita se realizo en las fechas que se detallan a continuacion:

Aprobacion del cuestionario: 16 de abril de 2014.
Trabajo de campo: del 5 al 30 de mayo de 2014.
Proceso y tabulacion estadistica: del 2 al 4 de junio de 2014.

Realizacidon de informe y presentacion de resultados: del 5 al 13 de junio de 2014.
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’ m -_El perfil de las empresas se corresponderia con: AW

Empresas con una plantilla media de 17 trabajadores si bien, de ellas, el 46,2%
dispone de un plantilla inferior a los 9 trabajadores.

El 65,1% adoptan la forma juridica de Sociedad Limitada,

Cuatro de cada diez, son empresas familiares.

La mayoria son empresas con una antigiiedad media; el 54,2%. La proporcién de
empresas de reciente creacion es reducida; el 11,0%.

El 75,3% de las empresas esta radicada en la comarca del Gran Bilbao.

Dos de cada diez empresas realiza una actividad exportadora, y para el 60,0% de
ellas, el papel del mercado internacional se califica como muy relevante.

El 61,7% de las empresas indica que su actividad se encuentra en el ciclo de
madurez de la vida del negocio.

g
¢ perfil de empresa que colabora con Norabidea 2014
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P.32.: ¢ Cuantas personas componen la plantilla actual de su empresa?
Base: Total de empresas entrevistadas (n = 2001)

4,9% -Un 46,2% de las
empresas poseen
menos de nueve
41,3% personas en su

J plantilla

1a2

3a9

10a14 21.5%

15a 19

20 a 49 16,9%

I SD
h)
#

geses |

>50

Plantilla media: 5 |
0.1% 16,7 personas 11 ﬂ
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Forma Juridica (D.1.)

Base: 2001 empresas entrevistadas ,_,nﬁf:é:d(gi) S e |
~4 65.1% N '._ % .'I

Sociedad

= Anomima (S.A.)
26.2%
Socledad
Auténomo Andénima Laboral
0.7%

1.7%
Cooperatlva
Comunldad de (S.Coop.)
Blenes (C.B.} 2.5%
0.5%
Empresa Familiar (D.2.)
Base: 2001 empresas entrevistadas
. No
Si
43,0% LA
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Fundacion de la empresa (D.3.) Entre 6 y 25

Base: 2001 empresas entrevistadas afios. | - g
: ~4 Anligiiedad U ¥ .'
/ media,

F 54,2%
» - g

o - Mds de 25 afios,

L.m.‘.os anoe Antigliedad

Antigliedad baja. elovada
11,0% 34,8%

Ubicacion de la empresa (D.3.)

Arratia-Nervion I 2.3%
Base: 2001 empresas entrevistadas

Duranguesacdo - 13,4%

Encartaciones I 1,5%
Gernika-Bermeo I 2,6%

Markina-Ondarroa I18%

Plentzia-Mungia I 3,0%
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Empresas exportadoras (D.4.)
Base: 2001 empresas entrevistadas

Papel del mercado internacional parala

empresa (D.4.1.) ,’
\ 5 "V Base: 490 empresas exportadoras ,"
. . Papel
[ puntual
40,0%

Si \._.‘
24,5%
Papel
relevante
60,0%
Género del entrevistado (D.6.)
Base: 2001 empresas entrevistadas

Mujer
42 8%

14
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Edad del entrevistado (D.7.) ¥
Base: 2001 empresas entrevistadas g -

Msn.os.ds 25 afios
De 25 a 34 afios
De 35 a 44 anos
De 45 3 54 anos
De 55 a 84 afios

Mas de 84 afios

I 3,4% W
. 9‘4%

35.6% _ _
El 69,2% de los interlocutores tiene

edades comprendidas entre
los 35y 54 anos

/

33.6%

N\

15.8%

21%
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Nivel de estudios (D.8.)
Base: 2001 empresas entrevistadas

! "Univarsitariossuperiores _ 44, 7% _
[ Univsrsitarios medios o similares - 20,3% Y -

BUP, Bach. Sup.. COU o similar - 11.9% o

F.P. Artes y Oficios - 17.2%

Primaria completa/Certif. estudios I 3,0%
Sin estudios / Primaria incompleta 0.2%

No concretan respuesta I 2,6%

Ciclo de vida del negocio (P.19.)
Base: 2001 empresas entrevistadas

61.7%

12.4%

Introduccion Crecimiento Madurez Declive

16 barrixe



| Xe

. bizkaiko berrikuntza
~_behatokia : |
observatorio de la "nnovacnon
de brzkala

ENCUESTA SOBRE
LA IMPORTANCIA
DE LA INNOVACION
EN LAS EMPRESAS
DE BIZKAIA

2.- LAACTIVIDAD INNOVADORA EN
LAS EMPRESAS DE BIZKAIA

www.barrixe.com

1[ j| @barrixe
o BFA e
@ /barrixe Q DFB Eér:}%%égizkala




LA ACTIVIDAD INNOVADORA DE LA EMPRESA DE BIZKAIA

La participacion en actividades innovadoras

La participacion en la Innovacion en los Gltimos cuatro afios

La Innovacion sostenida en el tiempo

Caracterizacion de las empresas respecto a las actividades de innovacion

LOS RITMOS DE LA INNOVACION

EL CONTEXTO ECONOMICO Y FINANCIERO Y EL VALOR OTORGADO A LA
INNOVACION

La valoraciéon del contexto econdmico
La prevision a futuro
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EN LAS EMPRESAS DE BIZKAIA




& El obje'tivo general lo constituye el andlisis de la relacion de las empresas _cie Bizkaia con
' fespecto a la actividad innovadora, pudiendo establecer el pérfil ."jde__ la empresa
Innovadora, los ambitos en los que estan trabajando, asi como el grade de cu_r'np'limiento "
de sus expectativas iniciales.

m Por otra parte, profundizar en los perfiles de empresas que no han acometido ninguna
actividad innovadora, pudiendo establecer la mayor o menor distancia a la que se
sitllan, asi como los motivos y necesidades detectadas para dar el salto a la innovacion.

E” I definitiva, se trata de conocer la realidad del
conjunto de empresas de Bizkaia respecto
a la innovacion
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Una de cada tres empresas consultadas manifiesta haber realizado alglina actividad
-~ innovadora durante el Ultimo ejercicio, correspondiente a 2013;"e-l_§4,6% del total

entrevistado.

Una tipologia de empresa que ha abordado la innovacion de reciente
creacion, cuyo ciclo de vida del negocio esta en fase de introduccion y
crecimiento y que lleva a cabo actividad exportadora, principalmente

Respecto a los ejercicios anteriores, echando la vista atras a un periodo de tres afos, la

proporcion de empresas que manifiesta haber acometido alguna iniciativa innovadora cae
respecto a la ola anterior, cifrandose en el 44,2% de las consultadas.

barrixe



\ - ‘ 1 4
. ‘ > | \ NORA

. oy . — B BIDEA B
P.1.: En este ultimo ejercicio 2013, P.2.: En los tres ejercicios anteriores
¢,su empresa hallevado a cabo algun tipo de (2010-2012) , ¢su empresa ha llevado a cabo

actividad innovadora?* algun tipo de actividad innovadora?*

Base: Total de empresas entrevistadas Base: Total de empresas entrevistadas

Si
34,6% Si
44 2%

TOTAL TOTAL
(n=2001) (n=2001)

* No se sugirié ninguna respuesta. Solo se admitié una.
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P.1.: En este Gltimo ejercicio 2013,
¢,su empresa hallevado a cabo algun tipo de actividad innovadora?*

Base: Total de empresas entrevistadas

TOTAL

1 s |

[ ETUES

Si
Ne

I 36,5
I 23,2%

EMPRESA|FAMILIAR

ANTIGUEDAD EMPRESA

Antiguscdac alta
Antipliedad media
Antigusdac baja

_________JERRY
———
I | 10,0

EMPRESA EXPORTADORA

Si exportadora
MNe

e —
I o7 4%

SECTOR

Industrla vy Energia
Censtrucelén

Servicios

I 54,24
I 23,6
I -0 |

COMARCA

Arratla- Nervlén
Gran Bllbac
Durangusesacic
Encartaclonss
Germlka- Bermac
Markina - Ondarrea
Plentzla - Mungla

I 31,7
I 3,2
I (41,0 |
I 26,7
I 3,5
I 27,0%
I 27,0%

MADUREZ DEL PRODUCTO

En fas® de introduceion
En fas® cie crecimisnto
En fas# de madursz

En fases de cdeclive

I 7.4 |
.

—

B 6,54

FORMA JURIDICA

SL.+8R.L.
SocledadAnénima (5.8,)
8AL.+8.Coop.

Otras

I, 33,2%
I 3 7 6%
I 34,1%

[ VARIABLES
I | 2 0V

SIGNIFICATIVAS

COOPERACION

Si
MNe

I —
I 22,0%

* No se sugirié ninguna

respuesta. Solo se admitio
una.
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pP.2.:

VEn los tres ejercicios anteriores (2010-2012),

¢, su empresa hallevado a cabo algun tipo de actividad innovadora?*
Base: Total de empresas entrevistadas

TOFAL

TOTAL

| — 3 |

<z
I 74,2

EMPRESA|FAMILIAR

Si
No

I 44,4
I <, 1%

ANTIGUEDAD EMPRESA

Antigusdad alta
Antiguedad media
Antigusdad baja

I 24 2
I o 3
I 24, 1%

EMPRESA EXPORTADORA

Si sxponadorns
No

. G2, 7%
LR

SECTOR

inclustriay Ensrgia
Construcelén

Servicios

I <2, 9%
I, 26,2
I, 50, 1%

COMARCA

Afratia- Nervien
Gran Bilbao
Duranguesacio
Encartaciches
Germika - Bermmes
Markina - Ondarrea
Plentzia - Mungia

N (51, 1%
I 43,6
I | 29,34
N | 50,04
I 36, 5%
I 40, 5%
I 39 3%

MADUREZ DEL PRODUCTO

En fas® de introduceion
En fas® cie crecimisnto
En fas® cie madurez

En fass de declive

N | 48,84
Y | 57,1%
I 44, 1%
I 19.4%

FORMA JURIDICA

S.L.+SR.L.
SeciedadAnénima (S.4.)
S.AL.+S.Coop.

Otras

I, (2,07
I | 51,1%
L JERES
I, 2 0

[ VARIABLES
SIGNIFICATIVAS

COOPERACION

Si
MNe

N, | G 1,00
[ [ELE

* No se sugirié ninguna

respuesta. Solo se admitio
una.
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La participacion en la Innovacion en los
ultimos cuatro anos
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/§| anallzamés /conjuntamente los datos de las empresas que nos han- decado haber |
L '; emprentjldo algun tipo de innovacion (producto, proceso,. erganlzamonal ) tanto el |
N j uIt|mo afio como en los tres anteriores, podemos conocer-la tasa de mu:lo 0 ,:'

I_‘,_part|C|paC|on en actividades para la innovacién, mdependlen.t_.,emente de" Su

continuidad o éxito, a lo largo de los Ultimos cuatro afios. Esto es a lo que hemos.
llamado innovacién en «sentido amplio».

El 51,8% de las empresas de Bizkaia consultadas afirma haber desplegado
algun tipo de actividad de innovacion en los ultimos cuatro anos.

g

Iniciativas de cambio en algo mds de la mitad de las empresas del
territorio, aunqgue no sean frufo de una actividad sostenida

El ciclo de vida del negocio evidencia mayor participaciéon en acciones innovadoras en las
fases de introduccion y crecimiento, frente a la de declive, principalmente.

11 barrixe



P.1 6 P.2.: En los ejercicios anteriores (2010-2013), su empresa ha llevado
a cabo algun tipo de actividad innovadora?
Base: Total de empresas entrevistadas (n = 2001)

- POR CICLO DEL NEGOCIO - ¢
% empresas que ha llevado a cabo algun tipo de actividad
innovadora en los ultimos cuatro afios

Si
51,8%

69.8% 68,1%
50.9%

21.8%

TOTAL Fase delntroducclén  Fase de crecimlento Fase de madurez Fase de decllve
(rm2001) (n=43) (n=476) (n=1234) (n=248)
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La innovacion sostenida en el tiempo
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E» 'Sin_ embargo abordar procesos de innovacion parece- IIevar apareLado LIn complejo
| % \ proceso de andlisis, de implantacion, desarrollo que hace. que 'se entienda como una

X aCCIon continuada a lo largo del tiempo, diferenciando entre le que podrlamos Ilamar
mejora competitiva” e “Innovacion”.

Asumiendo la perspectiva de la accidon continuada en el tiempo
como parte de la sistematizacion de la actividad innovadora,
obtenemos que casi tres de cada diez empresas (el 27,1%)
manifiestan haber desarrollado iniciativas innovadoras
sostenidas en el periodo de los ultimos cuatro afnos.

E» Esta categoria de empresas con acciones innovadoras sistematizadas en el tiempo, tiene
unas caracteristicas claras que las distinguen:

Empresas con actividad exportadora (46,7%).
Con mayor presencia del sector servicios (30,7%).

Y cuyo ciclo de vida del negocio se encuentra en fase de introduccion (46,5%) o
crecimiento (39,9%).

14 barrixe




P.1 + P.2.: En los ejercicios anteriores (2010-2013), su empresa ha llevado
a cabo algun tipo de actividad innovadora?
Base: Total de empresas entrevistadas

- POR CICLO DE VIDA DEL NEGOCIO -
Si % empresas que han sostenido iniciativas innovadoras en los
27.1% cuatro ultimos ejercicios

Fase delntroducclén  Fase de crecimlento Fase de madurez Fase de decllve
TOTAL {n=43) (n=476} {n=1234} (n=248)

(n=2001)
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Caracterizacion de las empresas respecto
a las actividades de innovacion
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E» dmamlsm? de la'empresa vizcaina sigue patente a tenor del volumeh\ e,e'rﬁpresas ‘:'
| "5‘ // |  que en e el duro contexto econémico en el que estar@s inmersos ha ab‘ordado [
~ algun/a/mluatlva mnovadora Hoy por hoy, son una de cada. dos el 51 §% \,
== I|

.\_\
\

" Sies derto, que las cifras de empr‘mas Vofaaa%ls &r? !& me J{Jﬂd N
compelitiva han eaido en los iffimes dos afios

W2012 92013 “2014

| ./'
w4

55.5%

528% 51.8%

STA%  350%  34.6%

$La diferencia entre el
27.9%  283%  27.1% V proceso planificado y la

mejora puntual es de 24,7
puntos porcentuales

Alguna actividad Innovadoraenloe  Actividad Innovadora en &l dltimeo

Actividad Innovadora sostenlda
ultimos 4 afios alerclelo periodo 4 afios

m & salto enfre quienes manifiestan actividades inmovadoras
de menor recorrido en el tiempo y quienes llevan
una actividad continuada, se sifda en Z47 puntes porcentuales.
Y s que son las empresas que sostienen la innovacion las que parecen
manfenerse estables a lo-largo de los diffimos afos

17
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Hor tan.tp ‘con el andlisis del comportamiento de Ias\'.enTpresas respeoto a la 'I‘

-. |nnD/vaC|on en los ultimos cuatro ejercicios, podemos categorlzar a/las empresas

‘_“_\ih | \\ L ._ﬂf \\ \
e en los siguientes grupos: v %

- . o

15:» £mpresas con procesos de innovacidn confinuados * =

Son las empresas que mantienen una actividad continuada respecto a las
Innovaciones en los ultimos cuatro ejercicios.

ISP Lmpresas recien llegadas a la innovacion

Son las empresas que han acometido algun proceso de Innovacion durante
el pasado ejercicio, exclusivamente.

WP Lnpresas que suspenden las iiciativas innovadoras en el dlfimo aio
Son las empresas que venian desarrollando actividades Innovadoras y que
durante el altimo ejercicio no han acometido ninguna o lo han abandonado.

@’ £mpresas no innovadoras

Son las empresas que manifiestan ausencia de actividad innovadora en los
altimos cuatros afos.

18 barrixe



P.1./P.2.. Empresas en relacion al desarrollo de actividades innovadoras en
los periodos analizados (2010-2013)
Base: Total de empresas entrevistadas (n = 2001)

.QR“HL/ -
.
L]
P.1.: ACTIVIDAD H2012 42013 42014
INNOVADORA
EN EL ULTIMO ANO
44.5% 47.1%48.2%
5 27.9% 28.3% 27.1%
ACTIVIDAD () 57 34,6% 17.1%  184% 17.0%

INNOVADORA

EN EL PERIODO — :
2010-2012 17,1% 48,2% 65,4%
Innovacién continuada Reclen llegadosala  Suspenden en el No Innovadoras
{4 afios) Innovaclon Ultimo ejerclclo
TOTAL 44.2%  55,8% 100,0%
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& EI anaI|S|s comparatlvo de los resultados de la encuesta en Ios tres uItlmos anos |
nos permite apreciar como descienden ligeramente las actividades lnnovadoras
de las empresas vizcainas consultadas.

Tanto el acceso reciente, como en momentos puntuales
parecen sufrir un reiroceso...

& Sin embargo, el «xnucleo duro» de la innovacion, quienes sostienen en el tiempo la

actividad innovadora apenas se reduce un punto porcentual, situandose en
niveles de 2012, lo que expresa continuidad
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INNOVACION EN EL ULTIMO EJERCICIO INNOVACION EN LOS EJERCICIOS ANTERIORES
= - :
P _\\\ : | \'\ |
L e75% & \z N
N N | o~

~
\ ", //// \I ]
58.8% 58.2% -
55.9% 2% N
| 48.3% 462%  440%

.

34.6%

| 371%  35.0%

T T T T s T T T T T T i T T
2008 2008 2010 2011 - 2012 2013 2014 2008 2008 2010 2011 - 2012 2013 2014

INNOVACION SOSTENIDA EN LOS ULTIMOS CUATRO
EJERCICIOS

EMPRESAS INNOVADORAS EN ALGUN MOMENTO DE
LOS CUATRO ULTIMOS EJERCICIOS

68.8% S 65.6% 34_2955
' | 555% 528%  51.8% 4770  51.6%
: 44.2% 37.4%

: S 278% 283%  27.4%

T T E T T T T T T i T T
2011 - 2012 2013 2014 2008 2008 2010 2011 - 2012 2013 2014
barrixe

I I
2008 2002 2010
B8 Muestreos representativos de la realidad de la empresa vizcaina.
21
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EI analisis de los ritmos de la innovacion se ha estructurado en funC|on del grado de
reconocimiento de las empresas entrevistadas desde una serie de S|tuaC|ones
ritmos propuestos: . —

* Tienen actividades de innovacion en curso de desarrollo.

* Tienen actividades de innovacion que tengan un fuerte retraso sobre los plazos
previstos.

* Han tenido proyectos de innovacion que han abandonado en fase de concepcion o idea.

* Han tenido proyectos de innovacion que han abandonado en fase de desarrollo o
implantacion.

* Ninguna de las anteriores.

23 barrixe
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de desarrollo.

Un 5,1% de las empresas indica un fuerte retraso en sus actividades
innovadoras.

Y un 7,9% ha abandonado alguna iniciativa en fase de concepcién, mientras
qgue el 4,4% lo hizo durante la fase de implantacion. Un volumen de abandonos
gue se mantiene estable respecto al pasado afio.

Por otro lado, el 64,3% no se reconoce en ninguna de las situaciones o ritmos planteados
respecto a la innovacion.

Respecto al pasado afo, la tasa de acciones en curso
se ha incrementado en dos puntos porceniuales,
al tiempo que la de abandonos se mantiene estable

24 barrixe
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P.18.:. Le voy a leer una serie de situaciones respecto a la innovacion en las que su |
empresa puede encontrar en la actualidad o ha podido encontrarse entre 2010y 2013* ;
Base: Total empresas entrevistadas

27,6% EN CURSO

Tienen-actividades de innovacion en curso de desarrollo

Tienen actividades de innovacion que tengan un fuerte
retraso sobre los plazos previstos

5,1% RETRASOS

Han tenido proyectos de innovacion que han abandonado en

fase de concepcion o idea 7,9%

ABANDONOS

Han tenido proyectos de innovacion que han abandonado en

fase de desarrolllo o implantacion 4,4%

Ninguna 64,3%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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P.18.: Le voy a leer una serie de situaciones respecto a lainnovacion en las que su
empresa puede encontrar en la actualidad o ha podido encontrarse entre 2010y 2013* ;‘
Base: Total empresas entrevistadas |

Tiene actividades de innovacion en curso de desarrollo

Tiene actividades de innovacion que tengan un fuerte retraso sobre los

plazos previstos

Han tenido proyectos de innovacion que han abandonado en fase de

concepcion o idea

Han tenido proyectos de innovacion que han abandonado en fase de

desarrollo o implantacion

Ninguna de las anteriores

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.

26

27,6%

5,1%
7,9%
4,4%

64,3%

TIPO DE EMPRESA

48,6% 5,1%
7,8% 2,2%
10,7% 5,0%
6,4% 2,4%
43,0% 87,3%

TASAS DE ABANDONO
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La valoracion del contexto econdmico




/ \\_ / | = | Y 7
\\ / \‘ it /./ | \\ _/_/// | \‘\_\ ./ \
I"n i i ) Tk . \ /
\ \ /’H/ = P | 5 \". /.
I‘u " / / \\‘ | \\gr\
\ Id/ ; . NS S _— .‘
| k@ﬁé ente que la actitud del tejido empresarial de\&g\lq'alaie‘retrae”e un contexto ./
B n . : e , k
kY | 2 \ / como el que estamos atravesando. El 40,3% de*las empresa/s con\&ultadas |
\'\ \ _// | o 7 9 \“\ . N ‘I
- ’\ o considera que el contexto o coyuntura economica, ctmglcmna en partc\e\ el |
i 39 / s . . : ‘
27 acceso a lainnovacion. %
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. 7
m Por otra parte, un 43,1% de las empresas de Bizkaia categorizadas como

innovadoras se muestra de acuerdo con la afirmacién de que acometer

algun proceso de introduccion de innovaciones es independiente del
contexto econodmico y financiero en el que nos encontremos.

Son las empresas que mayor: sistematizacion fienen de los procesos
de innovacion, las de mayor Indice de Intensidad las que encuentran
menor inferdependencia con el contexto econémico.
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D2Q - Nradn Ao ariiardn Aanlaradn ~nan lae afirmmarninnace nlantandac*
r.co.. JiaAdauu UT AaLUCIUU uTuidlaauu LUUIIlI 1ao alllliiaviviicco plalltcauaa
Base: Total de empresas entrevistadas
~ *ACOMETER PROCESOS DE INNOVACION EN LA EMPRESA ES
| INDEPENDIENTE DEL CONTEXTO ECONOMICO Y FINANCIERO -
Totalments de
acuerdo
> OV
_5-;{.5' 6
Bastante de acuerdo ) - _ |'r
£mpresas fotalmente o

bastante de acuerdo

Algo de acuerdo

Poco de acuerdo

43,1%
J F |F-| (]
/ ff}ﬁ-’ % 31.4%
Nada de acuerdo -
Empresas Empresas No
No concreta
respuesta \ 0.5% Innovadoras Innovadoras

* Se leyeron las opciones de respuesta. S6lo se admitié una respuesta.
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P.29.: Grado de acuerdo declarado con las afirmaciones planteadas*
Base: Total de empresas entrevistadas

ETEE PROCESOS DE INNOVACION EN LA EN

\ DEPENDIENTE DEL CONTEXTO ECONOMICO Y FINA
»
>
4 EMPRESAS INNOVADORAS MPRESAS NCWV%ORAS \
[~ 3§ $ ES A E
- Segln el Indice de Intensidad de la Innovacion- - Segun el indice de MpenSIon ala [o]
TOTAL Muyalte  Alto Medlo Bajo  Muybajo TOTAL Muyalto  Alto Medlo Bajo  Muybalo

P Deacuerdo “Algodeacusrdo "Nada+ pocodeacuerdo

* Se leyeron las opciones de respuesta. Solo se admitié una respuesta.



@ Las incertidumbres en relacion a la estabilidad empresarial y la dlflcﬂ\smﬁamon de cnsl\s
gue se esta viviendo, hace que un importante conjunto de empresas hayanﬂe0|dldd
reducir los objetivos de innovacion a desarrollar en la empresa. Asi, el 45,3% del

tejido empresarial vizcaino sefiala haberse visto condicionado por este factor.

Cuatro de cada diez empresas autopercibidas como innovadoras también
ha reducido los objetivos de innovacién de la empresa

32 barrixe



P.29.: Grado de acuerdo declarado con las
L afirmaciones planteadas* ;
A ; Base: Total de empresas entrevistadas .

- CON LA SITUACION ECONOMICA EN LA QUE ESTAMOS INMERSOS, HEMOS
REDUCIDO LOS OBJETIVOS DE INNOVACION DE LA EMPRESA -

Totalments de

acuerdo 12.0%

45,3%

Bastante de acusrdo 33,2%

: Empresas fotalmente o
20,0% bastante (.?{af? ﬂ{‘.{r{?r‘dﬂ

Algo de acuerdo

50.4%

13,2% 40,5%

343%

Poco de acusrdo

Nada de acuerdo - 21,1%
_ Empresas Empresas No
Innovadoras Innovadoras
No concreta
respuesta 0.4%

* Se leyeron las opciones de respuesta. S6lo se admitié una respuesta.
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P.29.: Grado de acuerdo declarado con las afirmaciones planteadas*
Base: Total de empresas entrevistadas

CON LA'S ACIEN ECONOMICA EN LA QUE ESTAMOS INME

\ \ DUCIDO LOS OBJETIVOS DE INNOVACION DE LA E B
_ »
>
EMPRESAS INNOVADORAS MPRESAS NWVﬁbORAS \
J K¢¥ 7l E
- Segln el Indice de Intensidad de la Innovacion- - Segun el indice de I‘)penSIon ala [o]
TOTAL Muyalte  Alto Medlo Bajo  Muybajo TOTAL Muyalto  Alto Medlo Bajo  Muybalo

P Deacuerdo “Algodeacusrdo "Nada+ pocodeacuerdo

* Se leyeron las opciones de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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Preguntadas por el futuro inmediato (los proximos tres anos), Ia‘é‘"Empresﬁ__s';‘//
innovadoras de Bizkaia se muestran optimistas en términos generales. La gran
mayoria cree que mantendra su ritmo actual y entorno a dos o tres de cada diez,

piensan intensificar los esfuerzos.

Las innovaciones en productos y servicios asi como en el drea de
marketing y comercializacion parecen ser las mds inferesantes
para las empresas consuffadas

36 barrixe
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N.8.: Pensando en ios proximos 3 aflos , ¢cOmMo cree que sera ia
actividad innovadora de su empresa en los diferentes apartados?*
Base: 1036 empresas con actividad innovadora en el periodo.

" 56,7%
738,5%
OVACION EN -
. PRODUCTOS Y
SERVICIOS
58,9%
= -
INNOVACION EN a1% o 317%
PROCESOS
57,5%

= -
INNOVACION EN
5,3%
MARKETING Y 1 + _g:",. 9%
COMERCIALIZACION
64,3%

30,9%

INNOVACION — L '|' gﬁf %

ORGANIZATIVA

i Mayor i Igual & Menor

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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Es innegable que el contexto economico fmanmém pasa fqzctura\a Ias ;'
empresas del territorio en relacion con la innovacion. \ / |

. e = -\ull‘/"

Cualro de cada diez mﬁﬁrdara que éste condiciona, e identica
proporcion ha reducido los ob jetivos de innovacitn de la empresa

& No cabe duda que cuanto mayor es la actividad innovadora de la
empresa, su indice de Intensidad y por tanto, la sistematizacion de los

procesos, mayor es también la independencia declarada del contexto
econdémico.

Y es que a fuluro, estas empresas innovadoras prefenden mantener
un nivel similar al actual en la mejora compelitiva

38 barrixe
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EVOLUCION LA PREVISION DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA a
| ) B / \‘\‘ |I ,—--”'{- P
ﬂ < 57.4% | _ PR
| ¥ | 34.7% o5 gy 5:5% e — N ; i
Innovacién en P A 106%  10.0% 48% - 244%  /228%
productosy. o i s > @
servicios 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 ° 2013
550% 60.0%
2% s00m 0% 48 11.7%
Innovacion en QE“M ' 11.0% 47% 20.8% 18.0% 31.7%
procesos I T T T T T T T T 0 T Q T L
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
58.4%
3B2% 4 4 372% 53'°|% ¢ 5755%
Innovacion en ' 12.8% o309 5.3% 20.3% 23.0% 31.9%
marketing y v 9 2N
comercializacion 2912 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
50.3% 83.5% g4 30
26.0% 30.9% o——
Innovacion . 23'4%0 7% q049% 48% 173%  18.3% e
organizativa hd 4 @ ,_H_,_H_,_u ‘
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
M Mayor M |gual K Menor
* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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LOS INDICES DE CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS RESPECTO A LA
INNOVACION

El Indice de Intensidad de la Innovacién

La relacion entre el indice de Intensidad de la Innovacion y las variables
empresariales

El Indice de Intensidad de la Innovacion de las empresas innovadoras tecnologicas

barrixe
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El Indice de Intensidad de la Innovacion
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£’l cnn‘.gﬂa a‘e cansfrucaon de! hdice de Infenskfad a‘e la Imnvaaun

m EI Indlce de Intensidad de la Innovacion (31) es un indice SlnteS|s que mlde el grado de :‘I
> lnten3|dad respecto a las actividades innovadoras de las empres‘as de Bizkaia 0'lo

que es lo mismo, el mayor o menor grado de sistematizacion de la actividad- de

innovacién. Un indice que se mueve entre un valor minimo de 1 y un valor maximo
de 121.

& Este indice permite categorizar a las empresas en funcion de su intensidad de Innovacion
estableciendo los siguientes grupos:

indice de Intensidad de la Innovacion Muy bajo.
indice de Intensidad de la Innovacién Bajo.
indice de Intensidad de la Innovacion Medio.
indice de Intensidad de la Innovacion Alto.
indice de Intensidad de la Innovacion Muy alto.

A mayor indice, mayor es la intensidad o sistematizacion de la
innovacion de la empresa

barrixe



Muy alto

Alto

Medio

Balo

Muy bajo

indice de Intensidad de la Innovacion (3I)

- pe

I~ | v
| ~ ¥ \ ey
e s B BIDEA B

Base: 1036 empresas caracterizadas como innovadoras

13.4%

15.0%

16.8%

12.1%

28,4%

35,9%

357%

En esta ola, la realidad innovadora de las empresas de Bizkaia/
nos arroja un balance que es preciso monitorizar a futuro.

Y esique la gran parfe de las empresas innovadoras se-siffia
en niveles medios o bajos de infensidad o sistematizacion
de estos procesos, siendp casi fres de cada diez las
aue lp afrontan de forma infensa

121,00

34,0

0,00 -
Medla de las empresas de Blzkala

6 barrixe
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'Méﬂ dg\..[”*m‘b&%dﬂ fa Innovacidn "

S.L.+S.R.L. . -
| Socledad Andnlma (S.A.} 34,8
e ) g S.A.L. + 8.Coop. 34.6
FORMA JURIDICA Otras 345
v Si 34.3
EMPRESA FAMILIAR No 33.8
Alta
Medla
ANTIGUEDAD Baja 3
Si exponadora | 39.2]
EMPRESA EXPORTADORA No
Afratia - Nervion
Gran Blibao .
Duranguesado 343
Encartaclones 34,2

Gernika - Bermeo
Markina - Ondarroa
COMARCA Flentzla - Mungla

Enfase de& introduccion

Enfase de crecimiento

En fage de madurez

MADUREZ DEL PRODUCTO Enfaze de decllve
TIPO DE Tecnologia
INNOVACION Organlzaclén o marketing

Industria y Energia

Construcclon

SECTOR Serviclos
Si
COLABORACION No I 27.2

MEDIA : 34,0

barrixe
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Analizar la evolucion de la intensidad en la_innovacion

/ respecto de afios anteriores, no es tarea facil ya"‘que los
- cambios realizados en diferentes pregu.ntas del cuestlonarlo

no permlten una comparatlva «stricto sensu»_

Este aino en vez de preguntar por lo interesante de la\/
cooperacion, el cuestionario recoge el volumen de empresas
gue ha colaborado y las caracteristicas y motivos de dicha
cooperacion. Del «terreno hipotético» pasamos al de los
«hechos concretos», por lo que las puntuaciones son mas
restrictivas, pero también mas certeras.

2012 42013 L2014

35.0% 38.1% 37.2%

332% oOT®

32.82%

3l Bajo/Muy bajo 3l Medlo 3l Alto/Muy alto
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La relacion entre el Indice de Intensidad de

la Innovacion y las variables
empresariales
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& Paﬁftrmos del conjUnto de empresas vizcainas que se han declarado mnovadoras en el

| - |

| & Hperlodq de los Ultimos cuatro afios. N / "I

== / N,
_/ . / \ |

Coh el ObjetIVO de sintetizar la relacion entre los cinco niveles de |ntenS|dad de la i mnovacuon
que definen este indice y las variables de las empresas categorizadas como mnovadoras
hemos implementado una técnica de analisis multivariante; el analisis factorial de
correspondencias simples.

m Esta técnica de analisis presenta las siguientes ventajas:

Nos permite reducir la informacion que nos facilitan el conjunto de variables a un
nimero menor de factores que son definidos en funcion de las mismas.

Nos permite establecer semejanzas y diferencias entre unos y otros tipos de
empresas en funcién de su situacion de proximidad o distancia a los diferentes
niveles del indice de intensidad de la innovacion.

Y, como sintesis del proceso, se presenta la informacion en un mapa o plano, cuyos
limites vendran delimitados por los factores; es decir, los factores generan un
espacio donde las empresas se posicionan.

10 barrixe
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Alto nivel de Innovacion

B |

4 |

MAPA DEL iNDICE DE INTENSIDAD DE LA

= <
~ |

INNOVACION

-

Export Punt?al

Gernika Bermeo

Antigliedad baja S

Coopera

Famifiar Construccion
[ ]
45-54 afios
Menos i
Arratia | 35 afios @| Medio
Nervién [ ]
® Bajo

Encartaciones

BUP Bachiller

[
Antigliedad Media
[

No export.

[ ]
Gran Bilbao
[ )

No coopera

[
Ayuda
Publica

Industria

Universitario

[ )
Muy Alto
(]
Export
Relevante

[ ]
Markina
Ondarroa

energia

No familiar

@ Duranguesado
@ No ayuda

@ Antigiiedad
alta

([ J
35-44 afios

[
Muy Bajo

@ Plentzia-Mungia

Expe.
Fracaso

Oportunidades

para intensificar
11

\
\
\

o
2
o
>,
<
@
(@
(9]

7
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: \Empresas que cooperan con otras del mismo sector o de otros, asi corio-con agentes\

de innovacion.
®* Que han accedido a la Ayuda Publica para llevar a cabo sus actividades.

* Son empresas exportadoras, especialmente las que la exportacién constituye una
parte importante de su actividad, pero también quienes lo hacen de forma puntual.

* Un perfil de empresa de poca antigledad.
* Cuyo interlocutor tiene un nivel de estudios universitarios superiores y edades por

encima de los 54 afos.
* Son empresas que han cumplido sus expectativas con las acciones implementadas.

& perfil de la empresa con un sistema mds estandarizado
en sus procesos de innovacitn

12 barrixe
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ge infensidad de la innovacion medio/bajo

Empresas de antigiedad media o alta.
¢ Cuyo interlocutor tiene un nivel de estudios de BUP o Bachiller..
* Con edades comprendidas entre los 45y 54 afios y, menores de 35 afios.
* Con presenciade los sectores de Industriay Servicios.
* Son las empresas que habiendo realizado alguna actividad innovadora, el grado de
cumplimiento de sus expectativas ha sido medio.

.
Lmpresas innovadoras con un nivel bajo/medio de intensidad:
son el grueso de las empresas del ferritorio en maleria
de creacitn de ideas para implementar en su negocio



Cdrrésponde en mayor medida con un perfil de empresa del sector cnn§truccmn '\\\

e Cuyo interlocutor tiene un nivel formativo de FP o Artes Gréficas y edades entre Jos
35y 44 ainos.

® Son empresas que no han accedido a la ayuda publica para la financiacion de sus
actividades de innovacion.

* Tampoco cooperan con otras empresas de su sector u otros agentes.

* No tienen actividad exportadora.

* Son las empresas que habiendo acometido acciones innovadoras, su percepcion
respecto alas expectativas depositadas en las mismas, no ha sido satisfactoria.

Un perfil de empresa que se repife affo fras afio y que aborda la innovacion
de baja infensidad. Tiene voluntad de mejora compefitiva pero sus
expectativas no se ven cumplidas

14 barrixe
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El indice de Intensidad de la Innovaciéon de

las empresas innovadoras
tecnologicas
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tlempo en ambitos tecnologicos.

empresas que hemos llamado de base tecnoldgica y actividad continuada

| 2014
| NORA

| BIDEA B8

Afrnando aun mas Ios datos, se ha calculado el indice de Intensidad de la InrrovaC|on de
I+ las empresas gue han nombrado actividades de |nnovaC|on sostenldas en el

Este indice de Intensidad de la Innovacién se construye igual pero sélo en el caso de estas

Base de empresas con aclividades sostenidas tecnolbgicas

Empresas
innovadoras que
sostienen la
actividad en los

VilbimaAae Atiatra
uiurms Cuau v

afnos

En producto/
Servicio o
procesos

Con el objetivo de sintetizar la relacion entre los cinco niveles de intensidad de la
innovacion que definen este indice de las variables de las empresas categorizadas

como innovadoras tecnoldgicas,

multivariante; un analisis factorial de correspondencias simples

16 barrixe
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Alto nivel de innovacion

MAPA DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION DE
LAS EMPRESAS INNOVADORAS TECNOLOGICAS

Mayor riesgo de visualizacion

Export.
puntual

L*4
Fracaso

Plentzia-
Mungia
Antigiiedad &
baja g @Exito

Univ. medios
[*%
Construccion g Bajo

45-54 Familiar

afios
ici uB'Ib ng/' Medi
ervicios ran Bilba edio
S hd

Arratia- Ayuda gy @ Alto
i6 li

" g 35-44 afios No export.
Coopera = Universitarios No & ar ;]geudeigatb 1 ‘* ® @ 5P, Bachiler @
familiar U Antigiiedad @ Fp, AROO No coopera
L4 Muy alto Industria alta <
Export. energia ‘
relevante /[ Puranguesado & Expectativas
w medias
>54 afios L4
No ayuda @
Gernika- g publica A
Bermeo Muy bajo
L")
Encartaciones
Markina-
Ondarroa
1" ]

Menor riesgo a futuro
17
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* Empresas cuya actividad exportadora es relevante. = .
* Con interlocutores que disponen de estudios universitarios.
* Empresas que han accedido a la Ayuda Publica.
* Con mayor presencia de empresas de reciente creacion.
®* Son empresas no familiares.
* Que realizan cooperacion, bien con otras empresas del sector u otros, o con diversos
agentes.
* Y cuyo nivel de cumplimento de expectativas ha sido calificado como un éxito, tras

anos de iniciativas innovadoras.
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Son las empresas gue no tienen actividad exportadora. B
""~Re.sponden a empresas radicadas en la comarca del Duranguesado

Cuyo interlocutor tiene un nivel de estudios de FP o Artes y oficios, BUP o BachllTer \.
* Empresas del sector construccion principalmente.

®* Son empresas que no cooperan con otras empresas u agentes.
Y en definitiva, quienes han acometido innovaciones de forma continuada y de
caracter tecnoldgico pero que no han visto cubiertas sus expectativas.

Nivel de infensidad de la innovacién tecnolbgica medio

* Preferentemente empresas del Gran Bilbao.

* Con predominio de empresas familiares.

* De antigiedad media o alta.

* Son empresas exportadoras, pero esta actividad es mas bien puntual.
Del sector de Industriay Energia, asi como del sector servicios.

Y cuyo nivel de cumplimiento de las expectativas depositadas en la innovacion ha
sido moderado.
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Ek\cuanto a /Ios ambltos de innovacion abordados pOr Ias empres --—---vficalnas, los |
\preferentés estan relacionados con: N I/ AN y
\\\*- | ///. | / - . / N o |
N . \ i i g g \ X
s 5’ ” Nuevas tecnologias productivas (35,7%). A Y L )
- Productos/servicios nuevos para el mercado (35,4%). \.

Mejora de los procesos productivos (27,5%).
Productos/servicios actuales mejorados (21,6%).
Productos/servicios nuevos para la empresa (17,1%).

Cabe resalfar que respecto al pasado afio crece el volumen de empresas
que frabaja en el desarrollo de nuevos productos o servicios
para el mercado (44 puntos porcentuales)

m De media, las empresas que se perciben como innovadoras han nombrado 2,4 ambitos de
trabajo.

Siguiendo la tendencia del pasado ano, la media de menciones se
incrementa, especialmente respecto a 2012

5 barrixe



[
|
| 4

- 'l :

P.3.: De los &mbitos que le voy a leer, ¢en cudales ha realizado innovaciones
su empresa en los dos o tres ultimos afios?*

,. o
Nusvas ucnolg‘gi'as productivas

__ Precuctos Nu_ﬂb§ para ¢l marcade
B Ml‘il'or’a preceses productives
Productos actuales mejorades

Productos nusvos para su smpresa

'? Base: 1036 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

o /
| 1

36.7% 'Vonh por s-commarce

35.4% Dissfic en paék'agln_gy #nvase

27.5% Msjora de las Instalaclenes/ A;hpll;cldn_

21.6% Marketing onllne
17.1% Responsabllicad seclal empresarial

Vehicules /Autemdviles

Nusveos canales de venta 8.7%
Intermaclonallzaclén 2.4% Aherro snergétice / Sostenlbllidad
Cooperaclén con ofras empresasy/o entidades 2.2% Marketing #n general
Nusves preceses legisticosy distrlbuclén 8.7% Curses de formaclén / Cursllios
Nusva/majer premeclén y comunlcaclén 8.7% Dapartamento de 4D
Colocaclén del products en 9l mercade 8.7% Perscnal/ Ampllaclén de plantlla
Dissiic. estlle #n preducte, espacles. endas &8.1% Gastlén #h general
Cambles #n su erganlzaclén B.2% Paricipaclén Agenda Innevaclén/ Programas..
Poslelenamlente de preduste /marca 4.9% Ofres relaclenades con productes v servicles
Métedos ¢ sistemas de gestién del conecimlente 4.7% Otresrelacionades con procescs
Equipes Infermétices/ Infermética / Pregramas /.. 4.1% Ofrosrelaclonades con marketing v..
Magulnarla 1% Ofras crganizativas
Lanzamlento de nusvasmarcas 2.8% Ofras
Meoras #h la pagina web / Creaclé paglna web 24% g:gggggs/servicios Nshe
* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple. g?gr:ﬁitizr;gzi\)l/at;omercializacic’m

() | 4

e
BIDEA B

-

18%
12% ,
B
1%
1.0%
0.8%
| o7%
0.6%
0.3%
0.2%
0.1%
0.1%
0.1%
0.2%
0.1%
11%
1.0%

G

01%
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P.3.: De los ambitos que le voy a leer, ¢en cudles ha realizado innovaciones
su empresa en los dos o tres ultimos afios?*

Base: 1036 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo
v »

.
- Total menciones realizadas -

Inngvacion en procesos

Innovacion en productos/servicios 74 3%

Innovacion en Marketing y

i o 46,8%
Camercializacion

31,1%

Innovacion en Organizacion

[ Productos/servicios

[ Procesos

1] Marketing y comercializacion
[ Organizativas

Otras de baja intensidad l 5.5%

No concreta 0.,1%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mltiple.
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' m Asi, en-esta ola, las empresas innovadoras han puesto recientemente el acento en tres ambitos:

a creacion de productos nuevos para el mercado (23,2%)

— N

a incorporaciéon de nuevas tecnologias productivas (21,7%)

a mejora de sus procesos productivos (12,1%)

El cuidado de los procesos productivos, la incorporacion de nuevas
tecnologias y... lacreacion de productos y servicios
novedosos para el mercado

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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3 Prﬁducl;li:s Nusvos pim'il rﬁ-r:adu

: . & | Nusvas hcp.olé;las preductivas

. M-;lori ﬁrocuos preductives

Pﬁ:duclm NUSVOS para su #mpresa

Productos actuales mejorades

Internaclenallzaclén

Nusveos procesoes legisticos v distrlbuclén

Nusves canales de venta

Equipes Infermétices/ Informética / Pregramas / Tle's
Nusva/msjer premeclén v comunleaclén
Magulnarla

Métodos o sistemas de gestién del cenccimlents
Mejoras #n la paglna web / Creaclé pagina waeb
Dissfic, sstlle #n producte, espacles, tendas
Cooperaclén con ofras empresasy/o entidades
Camblos #n su organlzaclén

Colecaclén del producte en el mercade

a de

A1 -

1~
1O

12.1%
6.8%
6.2%
4.3%
31%
2.8%
2.8%
2.7%
2.5%
1.8%
1.8%
1.4%
1.4%
1.1%
0.8%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitioé una respuesta.

ellos ha sido el Gitimo, el mas reciente?
Base: 1036 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

23.2%

R4 —

*

| e

Vehiculos/Automéviles

Lanzamlsnte de nuovas'r‘nar\c_as

Peslclonamlents de producte/ marca\"

Mejora ce las Instalaclenss/
Ampllaclén

Venta por e-commerce

Ahorre snergétice / Sostenlblliclad
Marketing cnline

Marketing #n general

Dissfic #n packagingy shvass
Curses de formaclén / Curslllos

Dapartamento de 4D

Ofres relaclenades con productes y
serviclos

Ofres relaclenados con proceses
Otros relaclonades con marketing v

comerclallzaclén
Ofras organizativas
Oftras
Productos/servicios Nsihe

Procesos
Marketing y comercializacion
Organizativas

— /
/
/

0.7%
0,6%

08%

| 0.6%
0.5%
| 0.5%
0.5%
0.3%
0.2%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.3%
0.4%
B 21%
| 0.0%

barrixe




tﬁerreno organlzacmnal \\ / \
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' (a creacitn, mefora de pmcfmfﬂsfswcms yas mahvas«
en la propia organizacitn, junto af merke:'mg
y comercializacin, parecen ir ganandp protagonismo

w@wInnovacionsas en productos/servicios
108,8% @ nnovacones en procesos

g Innevaclones en marketing v comercalizaclén
i Innevaclones organizativas

88.1%

\

78.8%
74.3%
J 48.8%
¥ 31.1%
18.9%
2008 2002 2010 2011 2012 2013 2014
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m EI‘ numepo de ambitos de procesos innovadores sobre los que trabajan las empresas ;‘

Hse mantiene estable, superando los alcanzados_en 2012, pese-a que el numerQ de

' ~.émpresas innovadoras se ha reducido. N
5.00 -
4,00 -
3.00 -
2,00 -
1.00 . . . . . :
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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10,00 -

8,00 -

6,00 4

4,00 -

2,00 -

0,00 -

Muy bajo

- L W
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X

P.3.: NUmero medlo de ambitos de innovacion en funcion del indice de Intensidad de la
Innovacion

Base: Empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

B2012 (n=1107}

H2013(n=1081)

42014 (n=1036)

—

Bajo

Medio

12

Muy alto
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El esfuerzo innovador y el cumplimiento de
expectativas

13 barrixe
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Seis de cada diez consultadas consideran que la experiencia ha sido
bastante o totalmente un éxito. Un volumen que se ve reducido
respecto al pasado ano

m La percepcion de fracaso permanece tras la experiencia para un 7,9% de las empresas

innovadoras. De nuevo, algo mas elevado que en los dos ultimos sondeos

Pareciera que las empresas se muesiran més cautas a la hora
de valorar su experiencia y el cumplimiento de sus expectativas,
si bien es mayoritaria una experiencia safisfactoria

14 barrixe
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P.6.: Los resultados de esas actividades de innovacion, ¢en qué grado han cumplido
las expectativas y objetivos que tenian en su empresa?* _
Base: 1036 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo I;‘

e
L
-8~

Totalments, un_, b
ot 0.6% I .
Bastante 51.1%
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Algo 31.5% ' L L L !
) MEDIA** 3.6
Poco 8.0%

Muy poco 1,8%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. S6lo se admitié una respuesta.
** Puntuacién media sobre escala de minimo 1 «fracaso» a maximo 5 «éxito».
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iInnovaciones implementadas

". P.6.: Cumplimiento alto (bastante o total) de las expectativas depositadas en las

3 F | Base: Empresas con alguna actividad innovadora en el periodo ."
I " g : B 2 "
S . w2012 2013 2014 - / AN |
: ~ - S o \-.\ I‘. ;/ e
= Ll e
. 733%  T88% .o .o e 74,1%
- 67.5% 668% 67.0% '
. 803% 613%
. 54,6%
] -
Muy bajo Bajo Medlo Alto Muy alto
Lugar donde la mayon'a Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
nNo parecen apreciar los 2014 (n=198) (n=174) (n=370) (n=155) (n=139)
resultados de su 2013 (n=152) (n=163) (n=352) (n=178) (n=216)
.. . n= n= n= n= n=
actividad innovadora
2012 (n=147) (n=174) (n=422) (n=191) (n=173)
,POTENCIAL RIESGO
DE ABANDONO?
17 barrixe
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Los efectos de la actividad innovadora
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& d “Las |nn0\/aCIones llevadas a cabo por las empresas pueden tener u/lmpabto mayor o
'; menor diferentes areas de actividad. Asi,

&/
las empresas vizcainas que se |
; autoperuben coma innovadoras valoran un impacto mas elevado en:

x’ \ [

\‘\.

La consecucion de una mayor calidad de bienes y servicios =~
La ampliacion de la gama de productos y servicios
El cumplimiento de los requisitos normativos

Tres 4mbitos con un alfo impacto para mas de una de
cada cualro empresas innovadoras del terriforio

m Respecto al pasado afo, crece el nUmero de empresas que percibe un
alto impacto de sus innovaciones en la ampliacion de la gama de

productos y/o servicios

19 barrixe



P.7.. Efecto o impacto alto de las innovaciones
acometidas por las empresas*

Base: 1036 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo 2013
. - | - . .;
rMayor calidad en bje-ne-s ¥ SRrvicios _ 41,3% 38.8%  + 2,5% 1\ ‘
f-nmpliaui-‘inde Ia gam:a de productos v servicios _ 36, 7% 28.7%  +8.0% 1‘
cumplimiento de los requisitos nermatives _ 79,4% 1\
27,0% +2,4%
Mejora del intercamble de infermaciin _ 24,9% l’
30,1% -5,2%
Penetraclén en nueves mercados _ 24.4% 1\
20,8% + 3,6%
Mayor flaxibilidad en la produceddn _ 24,4%
29,0% -4,6%
Mejora del amblente de trabale v la productividad _ 24,1% 28.1% - 4.0% l’
Reduccidn del periede de respuesta a las necesidades de 22.9%
los clientes 2 30,1% -7,2% ll
Mener impacte medicamblental - 16,7% 20.1% -3.4% \1,
Incremente de la facturacién, margenes, beneficie - 1b,b% 151% +0,5% 1‘
Menores costes por unidad preducida - 14,9% 17,4% -2,5% ¢

* Se leyeron las alternativas de respuesta. S6lo se admitié una respuesta.
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-. " P.7.:Las innovaciones realizadas en su empresa han podido tener distinto -
".I sefale los que corresponden con su situacion* |

'. Base: 1036 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo |

n 7l s AR /
~Ampliacion de la gama de productos o servicios 36,7% 135% §
. . H“‘H\"‘"-‘. . ll\ .".// . : \\\ / \\‘ | 1
Mayor calidad de los bienes o servicios 41,3% 11,7% |
. . R \all/
Penetracion en nuevos mercados 24,4% 16,4%
delos clientes 22,9% 19,9%
Menores costes por unidad producida 14,9% 28,0%
servicios 24,4% 20,4%
Mejora del intercambio de informacion 24.9% 23,7%
Menor impacto mediambientai 16,7% 36,5%
Mejora del ambiente de trabajo y la productividad 24.1% 22.1%
Cumpliimiento de los requisitos normativos 29,4% 25.4%
Incremento de facturacion / margenes / beneficio 15,6% 18,9%
H Alto M Medio M Bajo H No procede

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sélo se admitioé una respuesta.
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m /\@cho de/gada diez empresas no cuentan con una \partlda espeC|f a para realizar |

\ ac.tlvrdades de innovacion. Y Unicamente en dos de cada ehez casos su contabllldad

Y
g | dé gestion permitesidentificar los beneficios de Ias innovaciones |mplerr1entadas \. |
+ . . _7__-‘_ \.I-/
N.5B.: ¢ El presupuesto de su empresa tiene N.5C.: ¢Su contabilidad de la gestion permite
una partida especifica para actividades de identificar los beneficios de las innovaciones
innovacion? iImplementadas?
Base: 1036 empresas innovadoras Base: 1036 empresas innovadoras
No No
82,7% 78,1%
Si :
17.3% 259',%

Dos herramientas de sistematizacion que no son habituales
enire las empresas innovadoras
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Disposicion de herramientas para la sistemitazacién innovacion
Segun el Indice de Intensidad de la Innovacion

H Partlda especifica para actlvidades de Innovaclén o
i La contabllidad de gestlén permite [dentificar los beneflclos de las Innovaclones implementadas

45.3%
42.4%
32.3%
28.4%
22.2%
13.8% 14.6%
8.1% 6.8%
3.0%
3l Muy bajo 3l Bajo 3l Medlo 3l Alto 3l Muy alto
(n=188) (n=174) {n=370) {n=155) (n=138)
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Para_,aéceder a la innovacion, las empresas mencionan como‘-.fuenteé principales,
,aquellas internas de la propia empresa. El personal de gestion y prodyiccion, personal
de marketing y ventas, departamento de I+D...

desarrollar conocimiento. También, las que se derivan de la tecnologia empleada.

Por cada mencidn a fuentes del mercado se producen tres a personal
propio de la empresa como motor de la iniciativa innovadora

Junto a las que parten de la propia empresa, las fuentes del mercado con mayor grado de
implicaciéon son:

Los propios clientes y sus necesidades.
Los proveedores de componentes, materiales o tecnologias.

25 barrixe
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P.5.: De las fuentes de informacion y conocimiento que le voy a leer
Yyuc ic vu a Icci,

rincipales fuentes para acometer innovaciones en su empresa?*

Base: 1036 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

5 Pl
Fersonal de Gestidn
o ' Personal de produccion

las necesidades de un segmento

La tecnologia @ herramlentas incorporadas

Persenal de marketing v ventas

Drepartam ento, personas de KD

susproplas capacidades de desarrolle de conedmiento

Componentes, materiales, tecnologlas, software

Internet

Empresas da servicdos, consultoras

Conferancias, Ferias comerciales

La competencia u otras emprasas de su sactor

Centroso Institutas Tecnoldgioos

Gerencia/ Direccldn técnica

Otros departamentos o laboratorios de su empresa

Universidades ¢ centros de enseifanzas superior

Empresas priva

dasde desarrollo, I+0 ¢ similares

asoclaciones industriales, empresariales

Emprendedores, parsonas experimentadas

Oftros centres ne lucrativos de Investigacién e desarrelle
Adim. autondmica (Goblerno / Diputacién) / Local {Lan Ekintza)

De todas
Ningune
Ofras

I  20,9%
I 23 8% .

N 20, 1%
I 15,13
D .2 Sobre el total de

menciones

I 13.5%
I 1,0
I 0.3
. -7

I s

B 4.65%

[ EER

[ R

B 2o

M 5%

Wz

B 2.0%

B 2,0%

B 11%

| 0.5%

0,1%

| 0,4%

0,1%

| 0.9%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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m i La grarf mayorla de las empresas vizcainas ha abordado' sus |n|C|at1vas Tnnovadoras ,’
. '- sm‘recurrlr a la ayuda publica; el 70,4%. N : |

Son mayoria las que han contado con subvencién o ayuda
publica, cuando nos cefiimos a las de mayor Indice de
Intensidad de la Innovacion

Si realizamos un perfil de empresa vizcaina que ha accedido a la ayuda publica en
mayor medida, sus caracteristicas serian:

Las de reciente creacion (32,0%).
Las empresas exportadoras (el 41,4%).
Las del sector de industria y energia (el 35,7%).

Cuyas empresas se encuentran en fase de introduccion del producto (el
47,6%).
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P.8.: En los dltimos tres afos, ¢ha obtenido su empresa alguna ayuda publica o
subvencion de apoyo a lainnovacion?
Base: 885 empresas con alguna innovacion en el periodo.

Si
29,6%

ACCESO A LA AYUDA PUBLICA EN FUNCION DEL INDICE
DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION

—>

12,3%

Muy bajo
{n=171})

21,7%

Bajo
{n=138})

29

30,6%

Medio
{n=314}

Alto
{n=138)

barrixe

50,0%

B .

Muy alto
{n=124}

A



| P.9.: Laayuda publica que harecibido ¢ para cuai de estas fue ia
| mas valiosa para su empresa?*
Base: 262 empresas que ha recibido ayuda publica

-

LA MAS
VALIOSA.
SEGUNDO

LUGAR

= LA MAS

VALIOSA.
¢ PRIMER LUGAR

Introduccién de procesos nuevos

La investigacion en la propia empresa

Formacion del personal

La colaboracion o innovacion con otras empresas
Servicios de ayuda para actividades de innovacion
Compra de maquinaria / tecnologias

Financiacion de proyectos

La implementacion de investigacion de mercados

La contratacion de nuevos licenciados

Participacion, colaboracion con instituciones publicas para el
fomento de la innovaicon

Nuevos productos surgidos de [+D+l

Internacionalizacion

Creacién / Mejora pagina web

Ayuda en una red de innovacion en la que ha participado
Sistemas de calidad

Formacion

Otras

No concreta respuesta

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sélo se admitieron 2 respuestas como maximo.
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30,2%
14,5%
13,0%
9,2%
8,4%
4,6%
2,7%
2,3%
1,9%

1,9%

1,9%
1,1%
1,1%
0,8%
0,8%
0,4%
4,6%
0,8%
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% 'EJ ‘acceso }je Iasfénpresas de Bizkaia a la flnanCiamon publlca que sun:ague los
/|

.\ ccstes /de “la innovacién es una realidad para el ?9 6% de/gsfﬁonsuhadas con

X |n|0|at|vas en los tres ultimos afios. b | N
- / R AN
Ii-h'“‘\n_‘_ Ny II ,"// . ) f N
-100%'7 - ACCESO A LA AYUDA PUBLICA - y
30.8%
33.7% 31.5% 31,1% '-Q.___'Qszs% 29.6%
0% T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Respecto a los datos de oleadas anteriores, el volumen de empresas
que accede a financiacion o ayuda piblica se va recorfando

Este apoyo va encaminado a la introduccion de nuevos procesos, la investigacion

interna, la formacion del personal, y en menor medida, para el fomento de la

colaboracién interempresarial o la contratacion de servicios de apoyo a la
innovacion.
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LAS EMPRESAS NO INNOVADORAS
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El paraguas de la innovacién

\

barrixe

14
19
24
32






= | N/ o INeRN

Cd‘mo hemos anahzado del total de las empresas de Bizkaia, un 51,8%- aﬁrma haber |
" ltenido al'gun tipo de actividad innovadora en el periodo de| Ios dlfimos cuatro’ ejeI’CICIOS |

(2010-2013). . / \ |

& Por'su parte, un 48,2% no ha tenido ningun tipo de actividad innovadora en estos cuatro

ultimos afos. A continuacion se detallan sus caracteristicas, asi como los motivos de su
distancia a la innovacion.

P.1/P.2.:. En el periodo de 2010-2013, ¢su empresa ha llevado a cabo
actividades innovadoras?
Base: Total empresas entrevistadas (n = 2001)

No
Actividades
Innovadoras
48.2%

S,
Actividades
Innovadoras

51,8%
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&- El fhdice de Propensioén a la Innovacion (IPI) es un indice Sintesis que rh?'c'le"e'lf-grado___dge P

propensiéon, de proximidad a la Innovacion de las empresas de Bizkaia que se
perciben como no innovadoras.

m Este indice permite categorizar a las empresas en funcién de su Propension a la Innovacion
estableciendo los siguientes grupos:

indice de Propension a la Innovacion Muy bajo.
indice de Propension a la Innovacién Bajo.
indice de Propension a la Innovacion Medio.
indice de Propension a la Innovacion Alto.
indice de Propension a la Innovacién Muy alto.

6 barrixe



indice de Propensién a la Innovacion (IPI)
Base: 965 empresas caracterizadas como no innovadoras

~Muy alto . B,9%
24, 7% I
) 133,00 -
Medio 29,8%
Bajo 21,7%
32,8
45,5%
Muy bajo 23,8% 0,00 -
| MEDIA

7 barrixe



dce de Propension a la hrovacitn

S.L.+S.R.L.
/ Socledad Andnlma (S.A.)
S _ S.A.L.+ S.Coop.
1A lle7, Otras

y Si
Mo

Alta

Medla

Baja
Si exportadora |35.4

Mo

Arratla - Nerdén

Gran Bllbao
Duranguesado
Encartaclones

Gernlka - Bermeo
Markiha - Ondarroa
Flentzla - Mungla
Enfasa de Introducclén
Enfasa de crecimlento
En fage de madurez

En fage de decllve
Industrla y Energia
Construccléon
Serviclos

Si

No

MEDIA : 32,9

8 barrixe
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=78 termlnos gerLeraIes el 48 2% de las empresas del terrltorlo de Blzkala no ha
*acometldo |nnovaC|on alguna en los ultimos cuatro eLerC|p|os
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n §
e

.
"N / N 'I
. ) | rd

=

. Hay no obstante, diferentes aproximaciones a una futura act|V|dad mnovadora N

podemos apreciar como la brecha de estas empresas se va incrementando *
paulatinamente.

Tenemos mavor volumen de empresas mds preparadas
para dar el salfo, pero fambién un nuirido grupo de ellas
cada vez mds alejadp de estas inidialivas

2012 L2013 42014
43.0%

44.8% 45.5%

32.7% 29. 80/6

24.7%

IFI Bajlo/Muy bajo

IFI Medlo IFI Alto/Muy alto
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Preparadas para afrontar la innovacion

|
|
| 4

MAPA DEL iINDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION

~

Relativizacion de la necesidad .

(]
Necesidad
media
Gernika|
Bermeo .
Encartaciones
Antigliedad alta L
. Construccion s‘.Mejio BUP Bachiller
oopera @ Familiar &@ @ 85-45 afos
Menos 35 afios g -UrIv- medios—~
Alto Arratia-Nervio .
Gran Bilbao
Exportadora Exportadora Servicios
relevante puntual g\ >54 afios -
?\‘ \\?\. Muy bajo
Universitarios g~ \\A ) .
superiores / ~“MIndustria energia
- . No export.
Muy alto @ | > Antigtiedad baja |\ 45-54afios
Duranguesado v < Antigliedad media

No familiar

=3

Markina
Ondarroa

Necesidad
Alta
@

| e eloURISIq

7

uoloeAOUUl B

Mayor visualizacion de las necesidades
10
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° Séan el /mayor grupo de empresas que responde a las / S|gwentes
caracterlstlcas

B
i

| e

= - ’ \_\‘ l;f

* Empresas que no cooperan con otras empresas u agentes. s

* No tienen actividad exportadora.

®* Con presenciaen el sector de Industriay Energia.

* Empresas no familiares.

e Con una antigiiedad media.

®* Cuyo interlocutor dispone de un nivel formativo de BUP, Bachiller, FP
o Arte y Oficios.

* Y, empresas que consideran que la necesidad de abordar Ila
innovacion es baja para su actividad, no demandandolo el mercado o
los clientes.

ZUn desconocimiento de lo que la actividad innovadora
w puede reportar o es consecuencia del ahogo frufo
de la coniraccion de la demanda?

11 barrixe
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N w::‘\cr‘y propénsion a fa innovacion mediofbajo N\ |
y . % t—"' /
8" Resporfde a un perfil.de empresas de elevada antlguedad ..
~* _Conpresencia del sector de la construccidn y servicios. A Y \

- Empresas familiares.
° Y, son empresas que pese a no ser innovadoras, si aprecian sus bondades
si bien relativizan la necesidad que tiene para ellas en el actual contexto.

Nivel de propension a la innovacidn medio/alfo

* Se corresponde con un perfil de empresa con actividad exportadora pero
de forma puntual.

* Con una antigtedad baja, de reciente creacion.
°* Y que consideran que abordar iniciativas innovadoras es importante para
el desarrollo de su actividad.
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- ~CQnst|tuye un perfil de empresa que coopera con otras .empresas o
" agentes externos para el desarrollo de procesos, productos o servicios.
Cuya actividad exportadora juega un papel relevante en su actividad

°* Y que valoran la urgencia y necesidad elevada de abordar iniciativas
innovadoras.
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m Los prmupales frenos 0 motivos de rechazo a la mnovaplon porparte de aquellas ,-‘
% | empresas categorizadas como no innovadoras, son: N ® |

"‘. ; En primer lugar, el factor econémico, es decir, la |nnovaC|on se asocia conun
| coste economico elevado y, desde cierta perspectiva cortoplamsta se tiende a
reconocer desde el riesgo econdmico o la ausencia de rentabilidad.

En segundo lugar, la percepcion de no ser necesaria para el desarrollo de su
actividad empresarial.

En tercer lugar, el freno de la «imposibilidad». Por un lado, la imposibilidad
econdmica, no se cuenta con los fondos o recursos necesarios para abordar
dicho proceso; y por otro lado, no se percibe un hueco o segmento de su

mercado que demande u otorgue valor a los bienes o servicios innovadores, la
|6gica del mercado.

Una vision a corto plazo tanto del mercado como de
necesidad de la mejora competitiva, como de su rentabilidad

15 barrixe
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., gun tip innovacion?*
‘. Base: 965 empresas sin actividad innovadora en el periodo.

A N N Q nraca NN
A yutT TIl oU Tliipicoa 1iv

Coste sconemice sisvace NG 31 S Neha surgide/ Ne seleha planteads | 0.8%

()| £

e
| BIDEA B

“Nohay necesidad/Ne necestan [ 27 .2 Poca Informacién sobre slmercade | 0.7%
Riesgo scanémicobxcesivo. no es rentable N .4 Reclents creacién | 0.7%
Falta de recursos. de fendes propies [ 14.0% Falta cle personal cualificado en empresa | 0.5% :
Nehay demanda blsnes/ ssrviclesinnovadeores [N 12.0% Desconccimiente | 0.5%
Stuacién de crisis [N 7.0% Falta de actituc de la direcclén al camble | 0.4%
Por#l tpo de empresa / Por ¢l sector al que.. - 4.8% Falta de cultura y actitud del personal | 0.3%
Tamafic de la smpresa, pece persenal - 3.8% Sectortradicicnal | 0.3%
Falta de flnanclaclén sxtema, apoves y ayudas - 3.6% Tlenen ofras pricridades | 0.3%
Empresa #nh sltuaclén derlesge / Falta de.. . 3.3% Comlsnzan a aberdarle | 0.3%
Rlgllez organlzativa . 2.2% Pecainformaclén sobre tecnelogia | 0.2%
Depsnden de la central l 21% Marcade deminade por esmpresas establecldas | 0.2%
Rlgldez de su estructura de producelén I 1.3% Leglslaclén, reglamentes, nermas, fiscalldad | 0.2%
Falta da formaclén I 1.3% Falta d# serviclos sxtemos que lesayuden  0,1%
Lehlclsren haceunosafies | 1.3% Falta da Infrasstructura piblica paralnnevar  0,1%
Aussencla de cultura, actividad empresarlal.. l 1.2% Faltade tecnclogia  0,1%
Ne encaja en su actividad | 1.1% Nada/Ningune i 3.2%
Capacidad de Innovacién Insuficlents || 1.0% otras [l 3.1%
Falta de lempe || 0.8% Nsine 0.1%
* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
16 barrixe



Cuales han sido los principw!es motivos
gue en su
empresa no hayan abordado ningun tipo de
Innovacion?*
Base: 965 empresas sin actividad innovadora en el periodo.

Coste economico elevado

No hay necesidad / No necesitan

Riesgo econdmico excesivo, no es rentable

Falta de recursos, de fondos propios

No hay demanda bienes / servicios innovadores
Situacion de crisis

Por el tipo de empresa / Por el sector al que pertenecen
Tamarfio de la empresa, poco personal

Falta de financiacion externa, apoyos y ayudas
Empresa en situacion de riesgo / Falta de produccion
Rigidez organizativa

Dependen de la central

Rigidez de su estructura de produccion

Falta de formacion

Lo hicieron hace unos afnos

Ausencia de cultura, actividad empresarial innovadora
No encaja en su actividad

Capacidad de innovacion insuficiente

Falta de tiempo

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mltiple.

17

Industriay
energia
(n=375)

7,2%
3,2%
4,0%
4,0%
4,3%
1,3%
1,3%
0,5%
1,6%
1,9%
1,3%
1,1%
1,1%
0,8%

(___) EL MERCADO

Construccion
(n=172)

7,0%
4,1%
4,1%
3,5%
2,9%
1,7%
0,6%
1,2%
0,6%
1,2%
0,6%
0,6%

1,7%

()| £

INORA IS
|BIDEA B

-

SECTOR DE ACTIVIDAD

Servicios
(n=418)

6,9%
6,7%
3,6%
3,3%
2,6%
3,1%
3,3%
2,2%
1,4%
1,0%
1,4%
1,4%
1,4%
0,7%

D EL RIESGO ECONOMICO

barrixe
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P.10.: ¢, Cuéles han sido los principales i i

motivos para que en su N - 1 \

empresa no hayan abordado ningun tipo ' —
de innovacion?*

Base: 965 empresas sin actividad innovadora en el periodo.

INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

o ) (n=230) (n=209) (n=288) (n=152) (n=86)
Coste economico elevado 31,9% 32,6% 30,2’%._\_ / 29,6% .. 26,7%
No hay necesidad / No necesitan 27,9% 21,1% 22,2% '-':- 209% -
Riesgo econdémico excesivo, no es rentable 22,4% 21,3% 24,0% 19,1% =T ~14,.0% |
Falta de recursos, de fondos propios 14,0% 11,3% 14,8% 15,6% 13,8% 14,0%
No hay demanda bienes / servicios innovadores 13,0% 10,9% 15,3% 6,6% 3,5%
Situacion de crisis 7,0% 8,3% 11,0% 4.9% 6,6% 2,3%
Por el tipo de empresa / Por el sector al que pertenecen 4,9% 8,3% 4,3% 3,8% 3,3% 3,5%
Tamario de la empresa, poco personal 3,8% 6,1% 5,3% 3,1% 1,3% 1,2%
Falta de financiacion externa, apoyos y ayudas 3,6% 5,2% 2,4% 3,5% 3,3% 3,5%
Empresa en situacion de riesgo / Falta de produccion 3,3% 5,2% 1,9% 3,8% 2,0% 2,3%
Rigidez organizativa 2,2% 0,4% 1,9% 1,7% 5,3% 3,5%
Dependen de la central 2,1% 0,4% 1,9% 1,7% 3,9% 4.7%
Rigidez de su estructura de produccién 1,3% 0,4% 1,0% 1,4% 2,0% 3,5%
Falta de formacion 1,3% 1,3% 1,0% 1,3% 5,8%
Lo hicieron hace unos afnos 1,3% 0,4% 2,4% 1,0% 1,3% 2,3%
Ausencia de cultura, actividad empresarial innovadora 1,2% 1,3% 1,0% 1,0% 0,7% 3,5%
No encaja en su actividad 1,1% 2,2% 0,5% 2,6% 1,2%
Capacidad de innovacion insuficiente 1,0% 0,9% 0,5% 0,7% 2,6% 1,2%
Falta de tiempo 0,9% 1,0% 1,0% 4.7%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta maltiple. C:) EL MERCADO O EL RIESGO ECONOMICO
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El futuro de la innovacion en estas
empresas




y Ios rmsmos ritmos:

P sy NORA
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Entre las émpresas vizcainas, la sensibilidad hacia Ia\lnnovamon C/Qntmua reﬂejando

|

.‘._._ -
/
/

J
/
| /

" Tres cuartas partes de las empresas entrewstadas (75 1%) que no" ha

realizado acciones innovadoras percibe la innovacién como ' “innecesaria’.

En cuanto al ritmo, es decir, a la urgencia percibida para acometer

Innovaciones, se observa como de nuevo para siete de cada diez (76,4%) no
resulta urgente.

Entre las empresas que no han acometido innovaciones, la percepcion de
su necesidad o su urgencia se percibe por un segmento pequeno

La innovacion no estd subrayada
en rojo en la €agenda® de estas empresas

20 barrixe
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P.11A.. (Con qué intensidad se han planteado en su empresa la
necesidad de innovar, de abordar procesos o actividades de
innovacion este afio o en los dos o tres proximos afios?*

Base: 965 empresas sin actividad innovadora en el periodo

)

Muy necesaria

2,9%

L2
L

Bastante necesaria
1.0 2.0 3.0 4.0 50

Necesidad media 15,0%

MEDIA** 1.9

Poco necesaria 29,5%

‘i Necesidad: 75,1%

Muy poco necesaria 45,6%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. S6lo se admitié una respuesta.
** Puntuacion media sobre escala de minimo 1 (muy poco necesaria) a maximo 5 (muy necesaria)

21 barrixe



1B.: ¢Con qué intensidad se han planteado en su empres
urgencia de innovar, de abordar procesos o actividades d
innovacioén este afio o en los dos o tres proximos?*

Base: 965 empresas sin actividad innovadora en el periodo

==

D a la
P. aia
e

Muy urgente I2,7%

Bastante urgente
1.0 2.0 3.0

/]

| NORA

4.0

BIDEA E o=

5.0

Urgencia media MEDIA* 1,9

Poco urgente

W Urgencia: 76,43
Muy poco urgente _ 47,3%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. S6lo se admitié una respuesta.
** Puntuacion media sobre escala de minimo 1 (muy poco necesaria) a maximo 5 (muy necesaria)
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Nivel de necesidad alto de innovacion entre
las empresas no innovadoras

9,8%
. %
T T T
TOTAL IPI Muy bajo IPI Bajo IPI Medio IPI Alto IPI Muy alto
(n=965) (n=230) (n=209) (n=288) (n=152) (n=86)
Nivel de urgencia alto para abordar lainnovacion
entre las empresas no innovadoras
40,7%
8,0% 8,0% s
 — L0% '
TOTAL IPI Muy bajo IPI Bajo IPI Medio IPI Alto IP Muy alle
(n=965) (n=230) (n=209) (n=288) (n=152) (n=86)
23
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Los hipotéticos ambitos de innovacion
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m = foco de la |nnovaC|on de los hipotéticos ambitos de actuacmn en
I se concreta en:

mqt_g_rja--d:e"‘?ilr"]novacién,
| Nuevas tecnologias productivas (23,2%)* -
Mejora de los procesos productivos (11,7%)

_ | N . N B/0EA B

Productos nuevos para el mercado (11,5%)

Nuevos canales de venta (11,5%)

El nimero medio de ambitos de innovacion sefialados es de 1,5. Este ratio se multiplica

por dos (3,6) en el segmento de empresas con un Indice de Propensién a la
Innovacion (IP1) muy alto.

Respecto a la pasada ola, crecen las menciones a potenciales ambitos de
trabajo al tiempo que crecer el interés por la incorporacion de nuevas
tecnologias productivas o la diversificacion de canales de venta

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.

25 barrixe
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P.12.. De los ambitos que le voy a leer, ¢en cuales de ellos necesitaria su empresa hacer o

Melora I[:focuos preductives - 11.7%
Preductos nusves para #l mercace - 11.5%
Nusvos canales de venta - 11.5%
Preductos actuales mejorades - 7.0%
Preductos nusvos para su smpresa - 6.4%
Celocaclén del preducte #n ol mercacde - 6.4%
Nusva/mejer premeclén y comunlcaclén - 5.8%
Nusves procesos logisitices v distrlbuclén - 4.5%
Cooperaclén con otras empresasy/o entidaces - 3.7%

Poslelenamlsnte de products /marca . 2.5%

Camblos #n su organlzaclén para fomentarla
paiclpaclén l 2.5%

Intternaclonallzaclén . 2.4%
Métedos o sistemas de gestién del conocimlente I 2,0%

Vanderpors-commerce I 1.7%

\ lanzar cambios o innovaciones en |los dos o tres proximos afios?* g
‘j Base: 965 empresas sin actividad innovadora en el periodo !

- _Nqovashcnologiisproducﬂvas _ 23.2% Maculnarla /Vehicules I 1.5%

Dissfic, sstllo de products, sspacles, iendas I 1.3%
Mantsnerse/ Superarla crisls I 1.0%
Lanzarnusvas marcas I 0.8%
Responsabliidad soclal smpresarial I 0.8%
Entscnelegias de la Infermaclén I 0.6%
Dissfic de packagingy snvass I 0.4%
Nusvastecnelegias I 0.3%
CalidadyM. Amblents | 0.2%
Fermaclén y creaclén de cultura Innovadera | 0.2%
Gestién | 0,1%
Mejora setviclos prestados | 0.1%
owas | 0.0%

Nesabe . 3.6%

Ninguno | 25.7%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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P.12.: De los ambitos que le voy a leer, ¢en cuales de ellos necesitaria su empresa
hacer o lanzar cambios 0 innovaciones en i0s dos 0 tres proximos afios

Base: 965 empresas sin actividad innovadora en el periodo

%
P&

INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION

Nuevas tecnologias productivas 23,2% 22,2% 26,3% 18,4% 23,0% 34,9%-
Mejora procesos productivos 11,7% 5,7% 9,1% 11,1% 15,8% 29,1%
Productos nuevos para el mercado 11,5% 3,5% 8,1% 11,1% 15,1% 36,0%
Nuevos canales de venta 11,5% 2,2% 6,7% 10,1% 22,4% 33,7%
Productos actuales mejorados 7,0% 0,4% 4,8% 9,0% 7,2% 23,3%
Productos nuevos para su empresa 6,4% 0,4% 3,8% 9,0% 7,2% 18,6%
Colocacién del producto en el mercado 6,4% 1,7% 5,3% 5,6% 8,6% 20,9%
Nueva / mejor promocion y comunicacion 5,8% 2,6% 1,0% 4,9% 9,2% 23,3%
Nuevos procesos logisiticos y distribucion 4,8% 2,2% 1,9% 3,5% 6,6% 19,8%
Cooperacion con otras empresas y/o entidades 3,7% 0,4% 0,5% 3,5% 4,6% 19,8%
Posicionamiento de producto / marca 2,5% 0,5% 2,1% 3,3% 14,0%
Cambios en su organizacion para fomentar la participacion 2,5% 0,9% 0,5% 1,7% 2,0% 15,1%
Intternacionalizacién 2,4% 0,4% 0,5% 1,0% 3,9% 14,0%
Métodos o sistemas de gestion del conocimiento 2,0% 0,4% 0,5% 1,4% 3,3% 9,3%
Vender por e-commerce 1,7% 0,5% 0,7% 3,3% 9,3%
Maquinaria / Vehiculos 1,5% 0,9% 1,0% 1,7% 2,6% 1,2%
Continta

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.
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P.12.. De los ambitos que le voy a leer, ¢en cuales de ellos necesitaria su empresa BIDEA B
hacer o lanzar cambios o innovaciones en los dos o tres proximos afios?*

Base: 965 empresas sin actividad innovadora en el periodo

INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION

Disefio, estilo de producto, espacios, tiendas 1,3% 0,9% 1,0% 1,4% 1,3% 3,5% -
Mantenerse / Superar la crisis 1,0% 2,2% 1,0% 1,0%
Lanzar nuevas marcas 0,9% 0,3% 0,7% 8,1%
Responsabilidad social empresarial 0,8% 0,3% 2,0% 4, 7%
En tecnologias de la informacion 0,6% 1,4% 2,3%
Disefio de packaging y envase 0,4% 0,5% 0,3% 2,3%
Nuevas tecnologias 0,3% 0,3% 0,7% 1,2%
Calidad y M. Ambiente 0,2% 0,7%
Formacion y creacion de cultura innovadora 0,2% 0,5% 0,7%
Gestion 0,1% 0,7%
Mejora servicios prestados 0,1% 0,7%
No sabe 3,6% 3,0% 4,8% 3,8% 2,6% 3,5%
Otras 0,9% 0,4% 0,5% 0,7% 2,0% 2,3%
Ninguno 26, 7% 43,5% 32,1% 24,3% 11,2% 4,7%
No necesitan innovar 6,3% 9,6% 3,8% 4,9% 9,2% 3,5%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.
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JEl caracter de urgente de las acciones o ambitos sugeridos, nos presenta en primer
término, los siguientes: .

Nuevas tecnologias productivas (17,9%)*

Productos nuevos para el mercado (8,6%)
Nuevos canales de venta (6,9%)

Mejora de los procesos productivos (6,3%)

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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P.13.: ¢Y en cudl de ellos es mas urgente innovar?*

Base: 965 empresas sin actividad innovadora en el periodo

I 17.5% e e AN
I s.5% Ny ;
I 6.9% \ |
. 3%

_ ,_N'ueV'a's tecnologlas productivas

| Productos nusves para el mercado

Nusvos canalses de venta

Msjora procesos productives

Productos actuales mejorados [l 3.3% » _ -

Productcsnuevos para su smpresa Il 3.0% = N
Colocaclon dsl productoen el mercade [l 2,8%
Nuevos procesos logisiticos y distribucion W 2.2%
Nueva /mejcr promoclény comunicacion Wl 1.9%
Cooperacion con ofras empresas y/o enfidades | 1,1%
Internaclonalizacion § 1,1%
Maquinarla/ Vehiculos | 1,1%
Disefio, esfllo de producto. espacles. lendas | 0.9%
Camblos en su organizaclén para fomentar la parficlpacién | 0.9%
Mantenerse / Superarla crisls | 0.9%
Poslclcnamlento de producto/ marca | 0.7%
Entecnologias de la Informacién | 0,5%
Vender por e-commerce | 0,3%
Métodos o slstemas de gestidn del conocimlente | 0,3%
Rasponsabllidad soclal emprasarlal | 0,3%
Calldady M. Amblents | 0.2%
Formaclén y creaclén de cultura Innovadora | 0,2%
Nuevastecncloglias | 0.1%
Otras | 0.8%
Nosabe M 3.4%
Ningunc I 25.1%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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cual de ellos es mas urgent : i r
innovar?* i - N -
TOTAL INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION

Base: 965 empresas sin acti\:idad innovadora en el periodo (n=965) Muy bajo Muy alto
‘ : J n=230 n=209 n=288 n=152 n=86

F Nuévastecnologl'as productivas 17,9% 20,4% 215% . 149% / 17,8% . 12,8%

N1 . . —~
P.1o.. Y e

Productos nuevos para el mercado 8,6% 3,0% 7,2% "'9,_4% / 10,5% .20,9%
Nuevos canales de venta 6,9% 1,7% 4,3% 7,6% .,f'__ 14,5% 11,6% :
Mejora procesos productivos 6,3% 5,2% 5,7% 6,6% CT2% 8,1%
Productos actuales mejorados 3,3% 0,4% 4,3% 4,5% 3,3% 4,7%
Productos nuevos para su empresa 3,0% 0,4% 3,3% 5,6% 2,0% 2,3%
Colocacién del producto en el mercado 2,8% 1,7% 3,8% 1,7% 3,3% 5,8%
Nuevos procesos logisiticos y distribucion 2,2% 2,2% 1,9% 1,7% 2,6% 3,5%
Nueva / mejor promocion y comunicacion 1,9% 2,2% 1,0% 1,7% 3,3% 1,2%
Cooperacioén con otras empresas y/o entidades 1,1% 0,4% 2,4% 2,0%
Intternacionalizacion 1,1% 0,4% 0,5% 0,7% 2,6% 3,5%
Magquinaria / Vehiculos 1,1% 0,9% 1,0% 1,4% 1,3% 1,2%
Disefio, estilo de producto, espacios, tiendas 0,9% 0,9% 1,0% 1,0% 2,3%
Cambios en su organizacion para fomentar la participacion 0,9% 0,9% 0,5% 1,4% 2,3%
Mantenerse / Superar la crisis 0,9% 2,2% 0,5% 1,0%
Posicionamiento de producto / marca 0,7% 0,5% 1,0% 1,3% 1,2%
En tecnologias de la informacion 0,5% 1,4% 1,2%
Vender por e-commerce 0,3% 0,5% 0,7% 1,2%
Métodos o sistemas de gestion del conocimiento 0,3% 0,4% 0,5% 0,3%
Responsabilidad social empresarial 0,3% 1,3% 1,2%
Calidad y M. Ambiente 0,2% 0,7%
Formacion y creacion de cultura innovadora 0,2% 0,5% 0,7%
Nuevas tecnologias 0,1% 0,3%
No sabe 3,4% 3,0% 3,9% 3,8% 2,6% 3,5%
Otras 0,9% 0,4% 0,5% 0,7% 2,0% 2,3%
Ninguno 28,1% 43,9% 33,5% 25,7% 13,8% 5,8%
No necesitan innovar 5,7% 9,1% 3,8% 4,2% 7,2% 3,5%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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EI factor econdmico, entendido en sentido amplio, es el pr|n0|pal freno a la mnovacron

Es por ello, que el principal apoyo demandado sea el soporte econémico, dé
financiacion de la innovacion.

En un segundo plano, con una menor relevancia, se tiende a sefalar el apoyo relativo
a la orientacion, consultoria.
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. P.14.: ;Qué tipo de apoyos y ayudas necesita su empresa para acometer las

actividades de innovacion que necesitan?* |
Base: 965 empresas sin actividad innovadora en el periodo ;

. ADOYO economico, subvenciones, financiacion _ 61,_8%'

Orientacién, consultoria en innovacidn - 8.6% TN

pe

Servicios tecnolégicos o similares para la innovacién I 3,.0%
Busqueda de socios o colaboradores para innovar I 2,0%
Todo en general I 0,5%
Ahora, solo trabajo | 0,5%
Mayor numero de pedidos/ Mas carga trabaje 0,1%
Otras .

|10%

No nos hace falta innovar I 41,9%

Ningun apoyo - 17.4%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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P.14.. ¢ Qué tipo de apoyos y ayudas necesita su empresa para acometer las
actividades de innovacion que necesitan?*
Base: 965 empresas sin actividad innovadora en el periodo

| - SEGUN EL INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION - ¢
H Apoyo economico M Consultoria M Ninguno
60.4%
: 67.0%
61.8% 65.1%
55.8%
48,3%
33.8%
20,.1%
17.4% 15.1%
10,8% 12:5%
3.6% 6.6%

2.2% 2.8% 2.3%
TOTAL [Pl Muy bajo IP| Bajo [Pl Medio [Pl Alto [Pl Muy alto
(n=965) (n=230) (n=209) (n=288) (n=152) (n=86)
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La/barrera economlca el coste percibido de la innovacion, es el principal- argumerﬁq

gue justifica la no implementacién de iniciativas innovadoras. Unido a esta barrera*

econdmica, también adquiere relevancia en el discurso de la no innovacion, la
barrera de la invisibilidad:

Por un lado, la propia empresa no encuenira, no hace visible una necesidad
m de innovacidn; y, por ofro ladb, si la empresa mira a su mercadb,

tampoco parece atisbar un segmento que pudiera
oforgar valor a la innovacion.

Mas aun, la gran mayoria, incidiendo en estos aspectos, no ve ni necesario ni urgente
implementar acciones en materia de innovacion
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. Percepcion de la necesidad de innovar ' Percepcion de la urgencia de innovar
: (innecesaria) (prorrogable)
| " N & & o
o . —— - \ .‘I ‘/,.-
. i \3}/
100% W 100% W
T8A%  p a0 751% I
0% - 0% -
2008 2010 2011

2012 2013 2014 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Lseenarios donde la cuffura de la innovacion tfiene, a fecha de hoy,
dificil recorrido
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Percepcion de la necesidad del apoyo econdémico
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81.5% 61.8%
50.2%
40.9% 4u s 43.3%
0% T T T T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014

&1 apoyo o soporte econdimico, feniendo en cuenta los frenos manifestados,
gana pesp con relacion a afios anteriores, situdndose casi diecinueve

punfos porcentuales por encima del ratio de 201/
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CAPITAL HUMANO Y ESTRUCTURAL DE LA INNOVACION EN LAS
EMPRESAS

CULTURA EMPRESARIAL EN RELACION A LA INNOVACION
Comportamiento en relacion a la gestién del conocimiento

LOS METODOS PARA LA PROTECCION DE LA INNOVACION Y EL
CONOCIMIENTO

barrixe
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& < La gran mayorla de las empresas entrevistadas no- dlspone ni de departamento

umfd tegmco ni de departamento de I+D 6 I+D+i, hl cap‘tal humang  cuya |
_.r._esponsabllldad sea lainnovacion (el 82,4%). / :

No hay una estructura dedicada a la innovacion

Y en los casos que sefialan disponer de personal o departamentos, un 7,0% de las

empresas proyectan la responsabilidad de la innovacibn en una persona, con
dedicacidon nnrr‘ml en mayor nmdn
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P.29.. ¢ Tiene su empresa departamento técnico o departamento de I+D 6
I+D+l 0 alguna persona que tiene la responsabilidad de innovacion?*

Base: Total de empresas entrevistadas

Sélo alguna persona dedicada en
parte a innovacién

Una persona dedicada a
desarrollo & innovacién

Departamento Técnico + oficina i ey -
técnica I 6.1% :D-'SDW 1en de persor ]duf
Departamento de |+D 3.0% 27.8%
(Investigacieny Desarrello) '
8,7%

]

Departamento de |+D+i (1+D+ | 1.5% Innovadora No innovadora
innovacién) '

* Se leyeron las opciones de respuesta. S6lo se admitié una respuesta.
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". ‘I:a -gran , mayorla de las empresas del terrltorlo\no dlspone/de personal Q. J
F 1 ¥ 'i depal‘tamento gue tenga la responsabilidad espemﬂcade 1ai |nnova0|on En 2014, f
b a j qu/enes disponen: de estructura son el 17,6%, prmmpalmente categorlzadas |
| _“como innovadoras. i W | A

Disponen de personal dedicado a la
iInnovacion

Media de personas

3M13%  302%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Comportamiento en relacion a la gestion
del conocimiento
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La forma en que la empresa vizcaina aborda el conOC|m|ento y la gestloh de nuevas |
' |d'eas arroja un balance positivo para el conjunto. |

Casi una de cada tres empresas consultados sefialaque o=
la capacitacion esta planificada, aportando la empresa ’
tiempo y recursos y propiciando la creacion de foros

En sentido contrario, algo mas de dos de cada diez empresas sostienen entornos de

trabajo donde el conocimiento es individual y no se comparte, o donde el
aprendizaje esta basado en las iniciativas personales.

En términos generales, los entornos flexibles y de f’
interaccion ganan la partida a los que pivotan en el
individualismo o personalismo

barrixe
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P.26.: ¢ Con cual de los siguientes comportamientos coincide en mayor medida el cémo aborda su
empresa las necesidades de identificar, capturar, generar, compartir y evaluar conocimientos?*
Base: Total empresas entrevistadas

/

© TOTAL INNOVADORAS NO INNOVADORAS Ké
La direcclén se preccupa de quela
plantllla #sté Informacla de las - 31.4% - 32.2% - 22.3%
Innevaclonss de la smpresa
La capachtaclén estd planificadayla
erganlzaclén aporta lempeo v recurses - 31.3% - 37.0% - 25.2%
La erganlzaclén proplela que las parschas - 20 0% - a7 20 - 29 1%
s¢ organicsn eh grupos o fores : : :
El ceneclimlents #s Indbdual y ne se
El aprendlzals estd basade en Inlclativas

Sa recompensa sistsmaticamants la
sugerencla de nusvas ldeas I 5.0% I 6.4% I 3.6%

La smpresa ens una noerma UNE que
hacereferenclaala Innovaclén I 1.8% I 2.8% | 0.8%

Ns/e I 5.5% I 2.0% l 28.2%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posible respuesta mdltiple.
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P.26.: ¢ Con cual de los siguientes comportamientos coincide en mayor medida el coémo aborda su
empresa las necesidades de identificar, capturar, generar, compartir y evaluar conocimientos?*
Base: Total empresas entrevistadas categorizadas como Innovadoras (1036)

INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION

Innova-

doras
(n=1036)
El conocimiento es individual y no se comparte 17,3% 49,5% 17,2% 8,9% 5,8% 6,5%
El aprendizaje esta basado en iniciativas personales 19,7% 22,2% 21,3% 15,9% 20,0% 23,7%

La capacitacion esta planificada y la organizacion aporta tiempo 37.0% 16.2% 35.6% 38.6% 38.7% 61.9%
y recursos

La organizacién propicia que las personas se organicen en 37 2% 6.1% 20.7% 44.3% 54.2% 64.0%
grupos o foros ’ ' ' ' ' '

La direccion se preocupa de que la plantilla esté informada de 39.9% 7 6% 17.8% 46.8% 54 8% 78 4%
las innovaciones de la empresa ' ' ’ ’ ' '

%(;récompensa sistematicamente la sugerencia de nuevas 6.4% 2.4% 10,3% 29.5%
!_a empresa tiene una norma UNE que hace referencia a la 2.8% 1.1% 1.1% 6.5% 9.4%
innovacion

Ns/nc 2,0% 1,5% 5,2% 2,2% 0,7%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posible respuesta multiple.
11 barrixe



P.26.: ¢ Con cual de los siguientes comportamientos coincide en mayor medida el coémo aborda su

17
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BIDEA

empresa las necesidades de identificar, capturar, generar, compartir y evaluar conocimientos?*
Base: Total empresas entrevistadas categorizadas como no innovadoras (965)

El conocimiento es individual y no se comparte

El aprendizaje esta basado en iniciativas personales

La capacitacion esta planificada y la organizacion aporta
tiempo y recursos

La organizacién propicia que las personas se organicen en
grupos o foros

La direccion se preocupa de que la plantilla esté informada
de las innovaciones de la empresa

Se recompensa sistematicamente la sugerencia de nuevas
ideas

La empresa tiene una norma UNE que hace referencia a la
innovacion

Ns/nc

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posible respuesta multiple.

\[o]

Innovadoras
(n=965)

29,8%

20,9%
25,2%
22,1%
22,3%
3,6%
0,8%

9,2%

12

55,2%
13,9%

7,0%

34,4%
24,4%
22,5%

9,6%

3,8%

21,2%
19,1%
29,2%
22,9%
22,6%

0,7%

4,5%

12,5%
25,0%
36,2%
47,4%
50,0%

5,9%

1,3%

2,6%

barrixe

INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION |

10,5%
30,2%
47,7%
64,0%
76,7%
27,9%

7,0%

1,2%

e



I|. " )4

NORY
BIDEA Bags

P.27.: Respecto a los objetivos de innovacion de la empresa, ¢,cual de las siguientes situaciones
define mejor la comprension de los objetivos de innovaciéon de su empresa?*
Base: Total empresas entrevistadas

No hay objetivos definidos 35.4% 20.8% 51,1%
Los objstivos estan centrados
en las necesidades de 51.0% 56.1% 45,5%

clientss

Existen objstivos especificos

de innovacién teii

22.9% 3,2%

Ns/nc 0.2% 0.3% 0,2%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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| /Sobre I%S}sp/stas aportadas por las empresés\gel terrltorlo po afirmar |
que\‘a ~forma de abordar el conocimiento en- él te emp/resgrlal es ‘
mz}yérltarlamente compartido. / L
. ,‘ \\\ ;,‘ '\\
L - | _/’ \\

Un 557% de las empresas permfen 0 faaﬂ?fﬂn d cﬂnammrﬁﬂ
compartido. lo que repercuete en la mejora compelifiva
Una prdctica més habitual entre las innovadoras

Forma de abordar el conocimiento

H Total ¥ Innovadoras H No Innovadoras

83.7%
BE.T%

455%

35.1%
26.0%
9.3% 10.2% 2.1%

[ [ I
Slgtemas Indiduales Slstemas compartidos Mixtos
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Queda patente que el modelo participativo esta mas presente entre las
empresas que colaboran con otras empresas o entidades.

MODELO PARTICIPATIVO

19,7 puntos porcentuales
68,3% mas entre empresas que
48.6% colaboran

TOTAL Empresas colaboran Empresas no colaboran
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&‘ — __Qchd’de“'c'ada diez empresas de Bizkaia no sigue método alguno pa‘ra proteger

. Sus innovaciones, ideas o conocimientos; asi-lo-indica un 81,6% de las |
" empresas consultadas. ] ) |

Dentro del conjunto de las empresas innovadoras, la
proteccion de los conocimientos e innovaciones es mas
elevado a medida que incrementan los niveles de
sistematizacion de la actividad de mejora continda y pasan a
ser altos o muy altos

& Entre las empresas que protegen sus conocimientos o actividades, el registro de

la marca de fabrica o comercial continda siendo el procedimiento mas

recurrente, constituyendo este método el que mayor porcentaje de menciones
obtiene (12,5%)*.

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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\Bég}ﬂro de mart.\a de fébr a0
s comerﬁlal i

\

Palenle de Modefo de utilidad
industrial

e

Palenle de Disefic o Dibujo industrial

Palente de Invencién

Contlralos o acuerdos comerciales

Registro de Propiedad Intelectual

Contralos privados de propiedad

Secrelo de fabrica o fabricacién

Complejidad de disefio

Ninguno

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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¢En su empresa siguen alguno de los siguientes métodos /,
proteger sus invenciones, innovaciones o conocimientos?*
Base: Total de empresas innovadoras (n = 2001)
| gy

Tipo d\éw res a/ \'

- Seflalan que no siguen r??éT'crde-aLgy_np\-\;///

. 12,5%

-

e

I 2,7%
L]
20.8%
I 2,2% 73.0%
| 1,2% Innovadora No innovadora
{n=1036) {n=965)
| L7% . —
Empresas innovadoras segun indice de
intensidad de la innovacién
0,3%
- Sefialan que no siguen método alguno -
0,4%
BO% - BLE% 743y
_ i i - =
- B
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
(n=1928}) (n=174} (n=370} (n=155} {(n=139}
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"-‘ P.15.: ¢ En su empresa siguen alguno de los siguientes métodos para proteger sus
invenciones, innovaciones o conocimientos?* |

. Base: Total de empresas innovadoras (n = 2001) o
| ’
o ) (n=2001) PMuy bajo ' i Muy alto //
Registro de marca de fabrica o comercial 12,5% 6,6% 16,1% 19,2% 23,9% 27,3%
Patente de Modelo de utilidad industrial 2, 7% 1,0% 2,.3% 4.1% 5,8% 9,4%
Patente de Disefio o Dibujo industrial 2,2% 1,0% 1,7% 3,8% 3,9% 7,2%
Patente de Invencion 2,1% 0,5% 1,1% 1,4% 4.5% 15,1%
Registro de Propiedad Intelectual 1,7% 2,5% 1,1% 0,5% 4,5% 7,9%
Contratos o acuerdos comerciales 1,2% 0,8% 4,5% 6,5%
Secreto de fabrica o fabricacion 0,4% 0,3% 1,3% 4,3%
Contratos privados de propiedad 0,3% 3,6%
Complejidad de disefio 0,1% 1,4%
Velocidad de desarrollo y lanzamiento sobre los competidores 0,0% 0,7%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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‘ m El ana||3|s de la implementacién de algun tipo de accion para proteger mnovaclones

S 1 /
)
L

~ conocimientos, pone de manifiesto lo siguiente:
Que en torno a tres de cada cuatro empresas entrevistados que protegen su
innovaciones (74,5%), tienen alguna patente, modelo de utilidad, dibujo

industrial, marca o derecho de autor inscrito en el registro de patentes o de la
propiedad intelectual.

Que ene el 14,1% de estas empresas que actualmente se encuentra en proceso
de registro de alguna patente, marca o de derecho de autor.

Que a medida que el indice de Intensidad de la Innovacién es mas elevado,

mayor es el ratio de empresas que se hallan en un proceso de registro de alguna
patente, marca o derecho de autor.
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P.16.: ¢ Tiene su empresa alguna patente, modelo de utilidad, dibujo industrial, marca o derecho de
autor inscrita en el registro de patentes o de la propiedad intelectual que estén vigentes?
Base: 369 empresas entrevistadas que han implementado alguna accion para proteger innovaciones

. B Sj M No M Ns/ne y

3.5% 21%

22.0% 21,3%

TOTAL Innovadora Ne innovadora
(n=369) (n=280) (n=89)
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P.16.: ¢ Tiene su empresa alguna patente, modelo de utilidad, dibujo industrial, marca o derecho
de autor inscrita en el registro de patentes o de la propiedad intelectual que estén vigentes?
Base: Empresas categorizadas como innovadoras que siguen métodos de protecciéon

- SEGUN EL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION (3I) -

87.5% 85.5%
75, 7% 71.6% 20,35
) I
Total Innovadoras 3l Muy bajo 3l Bajo 3l Medio 3l Alto 3l Muy Alto
(n=280} (n=20) (n=32) (n=05) (n=64) (n=68)

22 barrixe



P.17.. ¢ Y ahoratiene su empresa alguna patente, marca o derecho de autor en proceso de registro?
. Base: 369 empresas entrevistadas que han implementado alguna accién para proteger innovaciones

-
’ w - E aNo MNs/n

. -

3.5%

»
7.9%

TOTAL {nnovadora No innovadora
(n=369) (n=280) (n=89)
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P.17.. ¢ Y ahora tiene su empresa alguna patente, marca o derecho de autor en proceso de registro?
Base: Empresas categorizadas como innovadoras que siguen métodos de proteccién

- Segun el indice de Intensidad de la Innovacion (3l) -

30.4%
14.1% 11,8% 17.2%
N B
Total Innovadoras 3l Muy bajo 3l Bajo 3l Medio 3l Alto 3l Muy Alto
(n=280) (n=20) (n=32) (n=95) (n=64) (n=69)
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El 18,4% de las empresas vizcainas sigue algun método de proteccion
de sus invenciones, innovaciones o conocimientos. ./

El registro de marca de fabrica o comercial continta siendo el método

comlun mas empleado, junto a las patentes de utilidad, dibujo industrial
o invencion, aungque estas en menor medida.
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| m '\ La p?}‘regcmn de los conocimientos, invenciones o mna&/amm/s empresas '/
R

100% -

0%

.
~ /S
. / ‘
\\ Fd
., . | oz - -~
T A —— ///
~ —
e / ~ .

| d/es/c:lende situandose por primera vez en la serie hlst6r1ca por debajo d\el ratio |
. _“dedos de cada diez empresas. ' \ / \ |

\ A

“\‘_\}/ o \

Lmpresas que siguen algdn mélodo de proteccion
de innovaciones, invenciones o conocimientos

29.6%
- 21.1% 24,1% 23.4% 21.1% 21.3% 18.4%
2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014
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LA COOPERACION COMO ACCESO A LA INNOVACION 3
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m El 34,8% de las empresas del territorio ha cooperado en. el uIt|m0 ano, ente‘ndlendo por

coopteramon un acuerdo entre dos 0 mas empresas que.unen 0 comparten parte de |

sus capacidades con el objetivo de incrementar sus ventajas competltl\/as |

La cooperacion entre empresas como practica, esta mas extendida
entre las empresas categorizadas como innovadoras que duplican
en numero a las no innovadoras en materia de colaboracion

Las empresas del propio sector son las elegidas para la cooperacion por la mayoria de

las empresas que durante este afio han abordado esta iniciativa colaborativa,
especialmente las no innovadoras.

Por su parte, las empresas que llevan a cabo actividad innovadora diversifican en mayor
grado los agentes con quienes entablan relacion; Asi, empresas de otros sectores o

proveedores de equipos y tecnologia o, centros tecnolégicos y clientes, son también
elegidos.
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N.20.: Si definimos la cooperacion como un acuerdo entre dos o0 mas empresas que uniendo o
compartiendo parte de sus capacidades tienen una interrelacion, con objeto de incrementar sus
ventajas competitivas, ¢ha llevado su empresa procesos de cooperacion en el ultimo afio?
Base: Total de empresas entrevistadas

- Seguin su aproximacién ala
innovacion -

®No M 3

20,8%
34,8%
47,9%

TOTAL Empresas Empresas
(2001) Innovadoras No innovadoras
(n = 1036) (n = 965)
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N.21.: Dicha cooperacién se realizo con...*
Base: 697 empresas que han cooperado en el dltimo afo

L
Otras-empresas de su sector

64,6%

Otras empresas de otros sectores 28,4%
Empresa Empresano
. I q Innovadora Innovadora
Proveedores de equipos o tecnologia . 16,2% N = 496 o = 201
Otras empresas de su sector 59,9% 76,1%
Centros tecnologicos u organismos
plblicos de la investigacion 13,6% Otras empresas de otros sectores 30,6% 22,9%
Proveedores de equipos o tecnologia 20,4% 6,0%
Clientes 13,3% Centros tecnologicos u organismos publicos de la 0 0
l investigacion 17,3% 4.5%
Clientes 15,9% 7,0%
Expertos y firmas consultoras
P Y I Qe Expertos y firmas consultoras 8,7% 2,0%
Universidades 6,0% 1,0%
Universidades I 4,6%
Otras 0,6% 1,0%
Otras | 0,7%

* Se leyeron las opciones. Posible respuesta multiple.
6 barrixe
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; m La‘cooperacion de las empresas vizcainas tiene tres propdsitos principalmente: ;'
~ El disefio y desarrollo de nuevos o mejorados product'b"s""o-*-s-er.\zj(;_i_qs.__!.‘__
(35,2%)

. ]

La generacion de conceptos e ideas de nuevos productos o servicios
(24,8%)

El desarrollo de nuevos mercados (22,0%)

En el caso de las empresas no innovadoras los acuerdos, se orientan en mayor grado

a los nuevos sistemas logisticos y de distribucién asi como al incremento de la
capacidad productiva.
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N.22.: Y en concreto esa cooperacion se centraen...?*
Base: 697 empresas que han cooperado en el dltimo afo

Disefio y desarrollo de nuevos o
mejorados productos o servicios

L 4
Generacion de conceptos de ideas de
nuevos productos / servicios

B

Empresa Empresano
. . 4 Innovadora Innovadora
Desarrollo de nuevos mercados - 22,0% N = 496 o = 201
Disefio y desarro_llc_) de nuevos o mejorados 39.7% 23.9%
N ¥ . productos o servicios
Fabricacién de nuevos productos 18,4% = .
Generacion de conceptos de ideas de nuevos 25 6 29 9y
productos / servicios 1070 »I70
Nuevos sistema / tecnologia de I 8.8% Desarrollo de nuevos mercados 22,8% 19,9%
produccion o entregas del servicio ! L
Fabricacion de nuevos productos 19,6% 15,4%
Nuevos sistemas logisticos o de NUEves SEETE ) e e i
gia de produccion o 0 0
distribucion 8,6% entregas del servicio 8,9% 8,5%
. _ o 0 7
vigllancia e Identificacion de I - e Nuevos sistemas logisticos o de distribucion 7, 7% 10,9%
oportunidades ! Vigilancia e identificacion de oportunidades 5,8% 5,0%
. . Aumento capacidad productiva 0 0
Aumento capacidad productiva I 3,9% > > 2,4% L=
Otras 5,0% 5,0%
Otras I 4,9% Ns/nc 0,2% 2,5%
Ns/nc | 0,9%
* Se leyeron las opciones. Posible respuesta multiple.
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& La valoracion que las empresas realizan de su experiéncia en cooperabién es

mayorltarlamente positiva. Un 61,8% de las consultadas valora. la expenenma €omo
.~ til o muy (til, frente a un reducido 3,7% que lo tacha de poco fructifero’o satlsfactorlo

La experiencia resulta mayoritariamente satisfactoria, al
margen del indice de Intensidad de la Innovacion o de
Propension a ella
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N.23.: Dicha cooperacién le haresultado?...*
Base: 697 empresas que han cooperado este afo

Kuy il 28.7%

Bastantes util 33,1%

Poco util

Nada util

* Se leyeron las opciones de respuesta. Solo se admitié una.
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N.23.: Dicha cooperacién le haresultado?...*
Base: 697 empresas que han cooperado este afo

. .
* -
™. gm0 MUy UTiL \
L]
Empresas Innovadoras Empresas No Innovadoras

- Segun indice de Intensidad de la Innovacion - - Segun indice de Propension ala Innovacién -
75.0% 72.6% s0.4%

83.3% 69.7% 87.8%

i i B i i i
Muy bgjo Bajo Medio Muy alto Bajo m«.ﬂo Muy alto

(nm 28) (nm48) (hm 183} n-1’1’4) n-1’22) (hm 4} (nm 78) n- ?3) (nm 486)




£ I‘. \ -‘ / ' \".a_"' 2 | e \
. o | A N BIDEA S
L] N\ | ) ] > " .tzl. =i § ."f ber
‘u Respecto a/ Ias razones para abordar la colaboracion, des scpn Ias pnrppale& senaladas .-‘
> | ®/
| ¥ ', porJoS consultados: Nt _ f
R Razones econdémicas (riesgo econdémico, costes e

elevados, falta de recursos, reducir o compartir costes...) 28,‘7%"’"

Razones de mercado (abrirse a nuevos mercados) 27,4%

& Las empresas innovadoras sefialan también razones vinculadas al conocimiento en mayor
grado que las no innovadoras, de lo que se deduce que la busqueda de conocimiento
especializado o especifico, es motor de colaboracién en el tejido empresarial vizcaino.
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N.24.B: ¢ Cuales fueron las razones que le llevaron a cooperar
con otras empresas u agentes de lainnovacion?*
Base: 697 empresas que han cooperado este afo

Razones econémicos o de coste 28,7%
Razones de mercado 27,4%
Razones econdmicas o de coste
Razones de mercado
Razones vinculadas al conocimiento 15,4%

Razones vinculadas al conocimiento

Razones organizativas

Otras

Razones organizativas 7.7%

Ns/nc

Otras 2,6%

No concreta respuesta 34,6%

* Se leyeron las opciones. Posible respuesta multiple.
13
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Empresa
Innovadora
n = 496

24,8%
28,2%
17,9%
7,3%
1,8%

38,9%

barrixe

/]

Empresano
Innovadora
n =201

38,3%

25,4%
9,0%

9,0%
4,5%

23,9%
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&/ Por uItlmé apuntar que las empresas que no han ceoperado enJ ultlmo ejercicio |
7 1 ‘ »/
| B ', aduf:en como motivos, cuatro principales ideas: ‘-\'._-\ _ f
. Que el conocimiento no se comparte (26,3%) A Y

Que no lo necesitan o hace falta (19,6%)
Que encuentran dificultades para buscar socios (15,2%)
Que el coste economico es elevado (13,7%)

m La desconfianza en posibles socios, la falta de interés o desconocimiento son también
motivos esgrimidos.
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R | N.25.: Me ha dicho que su empresa no ha realizado procesos
b de cooperacion en el Gltimo afio, esto se ha debido a... _
' Base: 1304 empresas que no han cooperado ."

-_El conocimiento es individual y no se comparte 26,3%

v No es necesario / No hace falta _ 19,6% F ,
Empresa Empresano
Dificultades a la hora de encontrar 50cios para cooperar en... - 15,2% Innovadora | Innovadora
n = 540 n =764
Coste econémico elevado - 13,7% EI conocimiento es individual y no se 28,5% 24.7%
comparte
Falta de confianza en los posibles socios - 6,3% No es necesario / No hace falta 16,7% 21,6%
Dificultades a la hora de encontrar
A — - . - 17,4% 13,6%
Rigidez organizativa - 5,8% Socios para cooperar en innovacion
I Coste econdmico elevado 12,6% 14,5%
Baja produccion 1,1% - ;
' Falt_a de confianza en los posibles 6.3% 6.3%
La decision no les compete l 0,9% R
! Rigidez organizativa 5,7% 5,8%
Falta de interés I 0,9% Baja produccion 0,7% 1,3%
1ISI6 0, 0,
DESCoMOCmiEnto | 0,5% La decisiéon no les compete 0,6% 1,2%
Falta de interés 0,9% 0,9%
Enproyecto  0,2% Desconocimiento 0,4% 0,7%
No se lo han plateado . 3,8% En proyecto 0,2% 0,1%
. 0 0
Nada, ninguno I 3,9% No se lo han plateado 4,1% 3,7%
Nada, ninguno 2,8% 4, 7%
otras [ 2,0% Otras 3,1% 1,2%
Ns/nc [ 3.9% Ns/nc 3.7% 4.1%

* Se leyeron las opciones. Posible respuesta multiple.
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« Una pr*.f{chca més presente ‘en el seno de as |
innovadoras en pare porque obedece a tna Sispematizacion

de esfe tipp de procesos orientados a la mejora compeitiva
& Esta cooperaciéon en el territorio va encaminada principalmente al desarrollo de

nuevos o0 mejorados productos o servicios, la generacion de ideas y la conquista
de nuevos mercados.

la experiencia es mayoritariamente satisfactoria;
& el 61.8% de las empresas la considera muy o bastante diil

No obstante, parece una préctica mds (il para quienes se
encueniran en niveles menos desarroliados de la sistematizacion de
la-fnnovacidn o de las m)mejas més preparadas para abordarla

barrixe
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Empresatn@ovadora

-
=l

Silnnovadora
No Innovadora

I 47 .2%
I 20.2%

Antigliedad empresa

Alta
Meadla
Baja

Empresa exportadora

No

014
e

BIDEA

La practlca de la-cooperacion esta relacionada con algunas varlables que suponen .
“un mayor grado de sistematizacion de la actividad de mejora connnua _ |

I 33.3%
I 4.5%
e——t )

I 30.5%

Sector

Industrla y Energia
Construcelon
Serviclos

I 22.2%
I :1.9%
I 40.0%

Madurez del producto

En fage de Introducclén
Enfase de crecimlento
En fagse de madurez
Enfase de decllve

I | 51.2%
I | 47.3%
I 32.7%
I 15.5%

indice Intensidad

Innovacioén

Muy baje
Bajo
Medlo
Alto

Muy alto

I 14.1%

I 2:.2%

I | 49.5%
| 73.57%
I 2 7.3%

indice IPI

Muy bajo
Bajo
Medlo
Alto

Muy alto

0.0%
i 1.8%
I 27.1%
I | 48.0%
I | 53.5%

Partida para:lnnovacion

Si

I | 67.0%

Contabilidad de gestién

Si

I | 55.1%

17
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Método de proteccion del
conocimiento

NInguno

Patente de invencion

Fatente de Modelo de utilidad industrial
FPatente de Disefio o Dibujo Industrial
Reglstro de marca de fabrlca o comerclal
Registro de Propiedad Intelectual
Contratos privados de propledad
contratos o acuerdos comerciales
Secreto de fabrica o fabricacion
Complelldad de digefio

— 31.2%
_ 72.1%
I  61.1%
X
I 15.4% | ¢
e EEKGE
I | 50.0%
I | 60.0%
N | 66.7%
I | 50.0%

Desarrollo del conocimiento

El conoclimlento as Indlvidual y no se comparte

I 12.8%

El aprendizae esta basado en Iniclativas., I | 40.4%

La capacltaclén estd planiflcada y la..

La organizaclén proplcla que lag personas se.,
La direcclén e preocupa de que la plantlila..
Serecompensa slstematicamente la..

La empresa tlene una norma UNE que hace.,

N 32.5%
I | 45.5%
I | 46.2%
I | 54.5%
I 4:2.6%

Objetivos de Innovacién

No hay obletlvos definldos

Los objetlvos estan centrados en las..

Exlsten objetlvos espacificos de Innovaclon

. 12.7%
I | 44.2%
I | 57 .2%

Departamento/personal
Innovacién

No tlenen ninguna

Sélo alguna persona dedlcada en parte a..
Una persona dedicada a desarrollo e..

Departamento Técnico + oficina téchica

Departamento de I+D (Investigacion v.

Departamento de I+0+i {1+0+ innovacion}

I 2¢.2%
I 57 .5%
I | 56.7%
I | 52.8%

. I | 73.8%

I  60.0%

18
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LAS INNOVACIONES EN EL AREA DE MARKETING Y COMERCIALIZACION 3
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& Llevamos unos afios asistiendo a un crecimiento de Ias acciones desarroHadas por las
;, empresas en el ambito del Marketing y la ComerC|aI|zaC|0l:1 de productos

p < /

m En esta ola, un 26,5% de las empresas que se definen como mnovadoras ha nt}mbrado
algun tipo de iniciativa en este ambito.

Respecto al pasado afo, se incrementa su numero de forma manifiesta
(suben 5,3 puntos porcentuales)

m Es frecuente que quien ha citado alguna iniciativa en esta area, lo combine con otras
innovaciones en procesos o0 productos.
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Las empresas que realizan actividades innovadoras en marketing y comercializacion a

e Base: 1036 empresas innovadoras .
\ l\ L] .i"{ \ If
. \\ | ’ N
| _ N | g
_ S6lo en el 4rea de En marketing y T\
comerclallzacion y . N
MAiRaLAgY ofras areas
comerclalizacién 21.2%
5.3% '

Sobre el total de
empresas innovadoras

21.2% 26.5% 1‘
s
73.5%
2013 2014
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m ‘Gomparativamente con el pasado afio, y tratandose del Ultimo ejercicid,las_empresas_ | _
innovadoras han incrementado sus incursiones en el area del®marketing y la *

comercializacién de productos al llevar a cabo acciones o procesos de innovacion en
Sus organizaciones.

Para las empresas que han dedicado sus esfuerzos al ambito del marketing y la
comercializacion exclusivamente,

la visualizacion del cumplimiento de sus
expectativas parece menor.
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P.1.: La actividad innovadora en el ultimo ejercicio
Base: Total de empresas innovadoras

30,9%

21 ,7% 17’3%
2013 2014 2013 2014 2013 2014
(rm45) (rm55) (rm180) (rm220) (rm836) (rm761)
Solo marketing y Marketing,

o 2 . ., Otras areas
comercializacion comercializacion y otras
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N.5B.: Disposicidon de una partida especifica para actividades de innovacion

Total Innovadoras Solo marketing y Marketing y Ofras éreas
(n=1036) comerclallzaclén comerclallzaclén (n=761)
(n=55) y ofros
(n=220)

N.5C.: La contabilidad de la gestion permite identificar los beneficios de las
iInnovaciones implementadas

21,8% 27.7% 21,0%
Total Innovadoras Solo marketing v Marketing v Oftras dreas
(n=1036) comerclallzaclén comerclallzaclén (n=761)
(n=55) y ofros
(n=220)
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Total empresas innovadoras Sélo marketing y Marketing, comercializaciény Otras dreas
(n=1038) comercializacion otras (n=781)
(n=55) (n=220)
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m EI acceso a-fa ayuda publica ha sido mayor en el caso de las empresas |nn0vadoras en

marketlng y comercializacion, entre otras areas. L
. P.8.: Acceso a la ayuda publica
20,6% 33.8% 28,9%
Total innovadoras Solo marketing y Marketing vy Otras areas
(n=10386) comercializacién comercializacién (n=761)
(n=55) y otros
(n=220)
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: ) “Sen aproximadamente 1.045 empresas, de las que-en s ayoriz
V' las actividades innovadoras no se han crcunseiio extlusivame ;‘

este dmbifo, sino que tambien han afectado & olras dreas
.
& Y es que las empresas que nombran iniciafivas en markefing y
comercializacin son las que citan un mayor ndmero de
dreas de accion; una media de 5.

50
24 1.4 1.7
Numero de &mbitos _ I I

de lainnovacion Total Innovadoras Solo marketing y Marketing y Otras dreas
(n=1036) comerclallzaclén comerclallzaclén (n=761)
{n=55) y ofros

{n=220)




¢
Total'empresas innovaderas

Muyaltc; . 13.4% .
Alto l 15,0%
Medio - 35,7%
Bajo l 16.8%
Muy bajo l 19,1%

34,0

indice 3l | |

Total Innovadoras
{n = 1036)

L

El Indice de Intensidad de la Innovacioén

Solo en marketing y

comercializacion

3.6%

- —-—
o
#

38,2%

18.4%

32,7%

28,8

Solo marketing v
comerclallzaclén
{n=55)

k II
=
Marketing, comercializacion y

otras

. 25.0%

43,8

| |

Marketing v
comerclallzaclén
y ofros
{n=220)
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Ofras areas

12,5%

36,8%

19.4%

22,1%

318

Ofras éreas
{n="T761)
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