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FICHA TECNICA

& 1.995 ENTREVISTAS A DIRECTORES DE EMPRESAS BIZKAIA

OBJETIVOS

“OBTENER UNA RADIOGRAFIA DE LA REALIDAD
DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA EN CUESTIONES

RELACIONADAS CON LA INNOVACION”

v Analizar la importancia de la innovacion para las empresas de Bizkaia

v Ahondar en la actividad innovadora de las empresas

v Determinar la importancia de compartir conocimientos entre las empresas
v’ Establecer nuevos enfoques de innovacion y la receptividad del mercado en
el futuro
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EVALUACION DE LA INNOVACION
] ]

EL 55,59 DE EMPRESAS CONSULTADAS
RECONOCEN O AFIRMAN HABER REALIZADO
ALGUNA ACTIVIDAD INNOVADORA EN LOS
CUATRO ULTIMOS ANOS

44,5%

Innovacian Recien llegados a Suspenden en el No innovadoras
conlinuada la innovacién ullimo ejercicio
2008-2011
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EVALUACION DE LA INNOVACION

EMPRESAS INNOVADORAS EN ALGUN El nimero de empresas que ha
MOMENTO DE LOS CUATRO ULTIMOS realizado innovaciones en los

EJERCICIOS e =
cuatro ultimos afnos sufre un
retroceso significativo y ademas...

las actividades sostenidas en
el tiempo, que en definitiva
entroncan en mayor medida con

INNOVACION SOSTENIDA EN LOS b el
ULTIMOS CUATRO EJERCICIOS @’ CiSINITEVEN entie as empresas
de Bizkaia consultadas

2008 2009 2010 2011 2012

T R

¢ Cabe preguntarse si
e este retroceso
obedece al contexto

. economico actual?
2008 2009 2010 2011 2012

7 barrixe



LOS AMBITOS DE LA INNOVACION

LOS AMBITOS DE INNOVACION DE LAS EMPRESAS CONSULTADAS SE CENTRAN EN LOS
DOS O TRES ULTIMOS ANOS EN:

* NUEVAS TECNOLOGIAS PRODUCTIVAS (35,7%)

®* PRODUCTOS/SERVICIOS NUEVOS PARA EL MERCADO (26,8%)
® MEJORAR LOS PROCESOS PRODUCTIVOS (24,8%)

®* PRODUCTOS/SERVICIOS NUEVOS PARA EL MERCADO (23,7%)
® PRODUCTOS/SERVICIOS NUEVOS PARA LA EMPRESA (18,3%)
® PRODUCTOS/SERVICIOS ACTUALES MEJORADOS (17,2%)

De media, las empresas que se perciben como innovadoras han nombrado

.00 - 1,9 ambitos de trabajo. el nimero de &mbitos de procesos innovadores
sobre los que trabajan las empresas se ha reducido significativamente.

3.1
2,6
2.3 2,2
- \—l i .

20038 2009 2010 2011 2012

4,00 -

32,00 -

2,00

1,00

Q,00 -
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EL CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS Y LOS EFECTOS DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA

B’ el 66%06 de las empresas entrevistadas afirma que las innovaciones han

cumplido totalmente o bastante los objetivos que perseguian. Por
otra parte, el volumen de empresas que considera que han fracasado
constituye un 5,6% del total.

La innovacion deja un buen sabor de boca...
en la mayoria de Ilas empresas

9 o,
)( EXito 66,0 n Fracaso 5,6%

Una mayor calidad, mas amplia gama de productos/servicios y la
adecuacion a la normativa son los efectos mas acusados por las
empresas innovadoras. El impacto en el incremento de la facturacion, de los
margenes y del beneficio no presenta tanta importancia.

Mayor visibilidad de efectos positivos en calidad,
gama de productos/servicios o requisitos normativos
frente a resultados en facturacion, margenes
O beneficio.
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LAS FUENTES DE INNOVACION

e EL PERSONAL DE GESTION (29,3%)
e EL PERSONAL DE PRODUCCION (21,6%0)

e LA TECNOLOGIA O HERRAMIENTAS
INCORPORADAS (18,8%)
e LOS CLIENTES (9,8%)

Personal interno, proveedores y clientes con
necesidades especificas como el motor de dinamizacion
de las empresas vizcainas.
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EL ACCESO A LA AYUDA PUBLICA

En su mayoria, las empresas han abordado sus iniciativas
innovadoras sin la ayuda publica

EL ACCESO DE LAS EMPRESAS DE BIZKAIA A LA
FINANCIACION PUBLICA QUE SUFRAGUE LOS COSTES DE
LA INNOVACION ES UNA REALIDAD PARA CUATRO DE

CADA DIEZ EMPRESAS (39,6%) CARACTERIZADAS COMO
INNOVADORAS.

PRINCIPALMENTE PARA:
- INTRODUCCIR NUEVOS PROCESOS
*FORMACION DE PERSONAL

<INVESTIGACION EN LA PROPIA EMPRESA
COLABORACION O INNOVACION CON OTRAS EMPRESAS
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EL ACCESO A LA AYUDA PUBLICA

Hay un perfil de empresa vizcaina que ha accedido a la ayuda publica
en mayor medida, siendo principalmente:

e Las empresas exportadoras.

e Del sector de industria y energia.

e Cuyas empresas se encuentran en fase de introduccién o
crecimiento del producto.

e Preferentemente empresas que sostienen en el tiempo las
Innovaciones.

e Con mayor presencia de las innovadoras tecnoldgicas.

- ACCESO A LA AYUDA PUBLICA -

39,6%
33,7% 31,5% 31,1% -
2009 2010 2011 2012

Respecto a los datos de oleadas anteriores,
Se aprecia un incremento del acceso a ia
ayada pablica
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EN RESUMEN

FUENTES DE INFORMACION,
CONOCIMIENTO

v v
Fuentes internas Fuentes externas
v v
" Personal de gestibon ® La tecnologia o
® El personal de herramientas
produccion. incorporadas.

® | os clientes

Ambitos de innovacién:

Nuevas tecnologias productivas.
Mejorar los procesos productivos.
Productos nuevos para el mercado.
Productos nuevos para la empresa.

INNOVACION

.

Ayuda publica
v

Cuatro de cada diez empresas
gue ha realizado innovaciones
ha accedido a fuentes de
financiacién publicas

v

"Para:
® Laintroduccién de nuevos procesos
® Formacion del personal
" |nvestigacion en la propia empresa

¢ Hatenido éxito?

v

¢ Estan satisfechas?
\ 4

Siete de cada diez
empresas estan muy
satisfechas con las
iInnovaciones
iImplementadas
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LOS METODOS PARA LA PROTECCION DE LA INNOVACION Y EL CONOCIMIENTO

EL 78,926 NO CONTEMPLA ACCION O METODO ALGUNO

EMPRESAS QUE PROTEGE SU CONOCIMIENTO DE

m RESPECTO A 2008 DISMINUYE EL VOLUMEN DE

3

MANERA FORMAL
29,6%

- = = = =
2008 2009 2010 2011 2012

Casi ocho de cada diez (81,1%0) empresas entrevistadas que protege
sus innovaciones afirma que en el registro de patentes o de la

propiedad intelectual esta vigente alguna patente, marca o derecho de
autor

Ademas, el 22,5%0 de estas empresas entrevistadas senala que, en el

momento actual, esta en proceso el registro de alguna patente, marca o
derecho de autor
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LA COOPERACION COMO ACCESO A LA INNOVACION

1,
1,

CUATRO DE CADA DIEZ EMPRESAS ENTREVISTADAS AFIRMA
COOPERAR CON OTROS AGENTES, EMPRESAS PARA LANZAR
NUEVOS PRODUCTOS, SERVICIOS, O PARA INTRODUCIR
NUEVOS PROCESOS

Esta cooperacion se concreta en las siguientes acciones o
estrategias:

eEn el disefio y desarrollo de nuevos o mejorados
productos/servicios (48,8%0)

eEn la generacion de conceptos e ideas de nuevos
productos/servicios (29,7%0)

eLa fabricacion de nuevos productos (21,3%0)

eLa comercializacion del nuevo producto o servicio (16,3%0)
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LA COOPERACION COMO ACCESO A LA INNOVACION

EL 44,8%0 DE LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS CONSIDERA
LA COOPERACION COMO MUY O BASTANTE UTIL

UTIL: 44,8% NO UTIL: 23,8%

La cooperacion con otros agentes en materia de innovacion
resulta mas interesante para una mayoria, cuando esta se
plantea especialmente con:

eOtras empresas del sector (43,5%)

eLos clientes (31,7%0)

eOtras empresas de otros sectores (28,3%0)
eProveedores de equipos y tecnologia (27,8%b6)

ORGANISMOS PUBLICOS, UNIVERSIDADES, CENTROS
TECNOLOGICOS O FIRMAS CONSULTORAS UNICAMENTE
SON DE INTERES PARA TRES DE CADA DIEZ EMPRESAS

CONSULTADAS
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CAPITAL HUMANO Y ESTRUCTURAL DE LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS

EL 80,7%0 DE LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS NO DISPONE
N1 DE DEPARTAMENTO TECNICO NI DE DEPARTAMENTO DE
1+D, NI DEPARTAMENTO DE 1+D+i, NI DE CAPITAL
HUMANO CUYA RESPONSABILIDAD SEA LA INNOVACION

LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS QUE DISPONEN DE
DEPARTAMENTOS ESPECIFICOS EN MATERIA DE
INNOVACION SON UNA MINORIA

*EL 2,1%0 DE LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS TIENE UN
DEPARTAMENTO DE 1+D++i

*EL 5,2% CUENTA EN SU ORGANIGRAMA CON UN
DEPARTAMENTO DE 1+D
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CAPITAL HUMANO Y ESTRUCTURAL DE LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS

E” La proporcion de las empresas que disponen de personal especifico
dedicado al impulso de la innovacion es de dos de cada diez.

a2 )
Disponen de personal

dedicado a la innovacion

31,3%  30,2%
IIIII IIIIII iiiii ] ﬁas%
2008 2009 2010 2011 2012

-

\
Media de personas

2008 2009 2010 2011 2012

Respecto a afios anteriores, se mantiene estable el porcentaje de
empresas con personal adscrito a estas tareas, si bien el numero

medio de personas colaborando en esta materia es ligeramente

inferior a otros anos.
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EMPRESAS NO INNOVADORAS

UN 44,5% DE LAS EMPRESAS NO HA TENIDO NINGUN TIPO
DE ACTIVIDAD INNOVADORA EN ESTOS CUATRO ULTIMOS
ANOS

m FRENOS A LA INNOVACION

SITUACION DEL MERCADO m NO HAY DEMANDA DE BIENES Y
SERVICIOS INNOVADORES

DIFICULTADES DE FINANCIACION  [¥)§) COSTE DE LA INNOVACION
FALTA DE CULTURA INNOVADORA {7 P NO ES NECESARIO INNOVAR

Razones que evidencian falta de cuitura
innovadora
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EMPRESAS NO INNOVADORAS

CASI OCHODE CADA DIEZ EMPRESAS ENTREVISTADAS
(78,1%) QUE NO HA REALIZADO ACCIONES INNOVADORAS
PERCIBE LA INNOVACION COMO “INNECESARIA”

NECESIDAD: 9,3% NO NECESIDAD: 78,1%

UN DATO QUE DEBE PONERNOS EN ALERTA:

BAJA CONSIDERACION DE LA NECESIDAD O URGENCIA EN
EL ACCESO A ACTIVIDADES INNOVADORAS...

iLA FALTA DE CULTURA INNOVADORA!

URGENCIA: 7,8% NO URGENCIA: 79,3%

ADEMAS, LA DISTANCIA A LA INNOVACION DE ESTAS
EMPRESAS ES TAL QUE EL APOYO ECONOMICO NO
CONSTITUYE UN ALICIENTE PARA IMPULSAR INICIATIVAS
INNOVADORAS
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RADIOGRAFIA DE LA EMPRESA INNOVADORA DE BIZKAIA

Sector de Servicios
No familiar
De reciente creacion

Con actividad exportadora

Con productos en fase de introduccion o crecimiento

El interlocutor tiene estudios universitarios medios O
superiores y una edad entre 35 y 44 anos

Las innovaciones son preferentemente tecnoldgicas

El grado de cumplimiento de las expectativas es elevado
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LA ACTIVIDAD INNOVADORA DE LA
EMPRESA DE BIZKAIA




Objetivo general

El objetivo general lo constituye el analisis de la relacion de las empresas de Bizkaia con
respecto a la actividad innovadora, pudiendo establecer el perfil de la empresa innovadora, los
ambitos de trabajo, o el grado de cumplimiento de las expectativas.

Por otra parte, profundizar en los perfiles de empresas que no han acometido alguna
actividad innovadora, pudiendo establecer la mayor o menor distancia a la que se situan, asi
como los motivos y necesidades detectadas para dar el salto a la innovacion.

En definitiva, se trata de conocer la realidad del
conjunto de empresas de BizKaia respecto
a la innovacion

g

EL TERMOMETRO DE LA ACIIVIDAD
INNOVADORA !
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2.1. La participacion en actividades
innovadoras




Casi cuatro de cada diez empresas consultadas manifiesta haber realizado alguna actividad
innovadora durante el Gltimo ejercicio correspondiente a 2011.

La relacion de la actividad innovadora y algunas variables ya puede
apreciarse, especialmente en lo que concierne a las empresas
exportadoras, de reciente creacion, empresas no familiares y cuyo ciclo de
negocio se encuentra en fase de introduccidén o crecimiento.

Respecto a los ejercicios anteriores, echando la vista atrds a un periodo de tres afos, la
proporcion de empresas que manifiesta haber acometido alguna iniciativa innovadora es superior,
cifrandose en el 46,3% de las consultadas.
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P.1.: EN ESTE ULTIMO EJERCICIO 2011, ¢SU EMPRESA P.2.: EN LOS TRES EJERCICIOS ANTERIORES (2008-

HA LLEVADO A CABO ALGUN TIPO DE ACTIVIDAD 2010), ¢SU EMPRESA HA LLEVADO A CABO ALGUN
INNOVADORA?* TIPO DE ACTIVIDAD INNOVADORA?*
Base: Total de empresas entrevistadas Base: Total de empresas entrevistadas
Si; )
37,1% ol
46,3%

TOTAL TOTAL
(n=1995) (n=1995)

* No se sugirié ninguna respuesta. Solo se admitié una.
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P.1.: EN ESTE ULTIMO EJERCICIO 2011,
¢SU EMPRESA HA LLEVADO A CABO ALGUN TIPO DE ACTIVIDAD INNOVADORA?*
Base: Total de empresas entrevistadas

TOTAL TOTAL | 07 1c
si I 4,65
EMPRESA FAMILIAR o 39,00

Antiguedad aita [N 35 3%
Antigtiedad media RS 3:,1%

ANTIGUEDAD EMPRESA Anligiedad baja b aa g%
Siexporiadora e 54, 7%
EMPRESA EXPORTADORA No I 31,83

Industriay Energia [ RN 34,03
Construccion NG 18,7%
SECTOR Servicios | 455%
Arratia- Nervion (NG 3, 85%
GranBitbao (R 5 /.0
Duranguesade R 3 7 3%
Encartaciones b 40 5%
Gernika - Bermeo i a1 5%
Markina - Ondarrea [ 3 4%
COMARCA Plentzia - Mungia IR -, 8%
Enfase de introduccion s 47 8%
En fase de crecimiente i 56,0%
En fase de madurez | :4,6%

MADUREZ DEL PRODUCTO En fase de declive (IS 13,4%
Lo+SR.L I 35 09
S.L.+S.R.L 35,9% S VARIABLES
Sociedad Andnima (5.4.) s 41,9% SIGNIFICATIVAS
5.AL+5.Cocp. I 29, 9%
. * No se sugirié ninguna
FORMA JURIDICA Otras I :4.4% uginoni

respuesta. Solo se admitid una.
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P.2.: EN LOS TRES EJERCICIOS ANTERIORES (2008-2010),
¢SU EMPRESA HA LLEVADO A CABO ALGUN TIPO DE ACTIVIDAD INNOVADORA?*
Base: Total de empresas entrevistadas

TOTAL TOTAL
S I .
EMPRESA FAMILIAR . P

Fundada antes de 1.985 I 25 75
Fundada entre 1.985v 2.004 I 25 7%

ANTIGUEDAD EMPRESA Fundada desde 2.005 [ 1 35
Siexportadora  d . 51,7%
EMPRESA EXPORTADORA No I 1, 7%

Industriay Energia NN 4 9%
Construccién IR 29,5 %
SECTOR Servicios D 51,0%
arratia - Nervion  [IREREE 44 7%
Gran Bitbao I 5 5
Duranguesado I -, 35¢
Encartaciones [ 5%
Gernika - Bermeo  d  53,8%
Markina - Ondarrca NN - 7 5
COMARCA Plenizia - Mungia e 50,0%
En fase de introduccion . 56, 5%
Enfase de crecimiento D 51,1%
En fase de madurez I 23 5%

MADUREZ DEL PRODUCTO En fase de declive NN 25,4%
L+sRL I 5 o
S.L+5.R.L 45,6% BEEE VARIABLES
sociedad anonima (5.4.) NG 3. 75 SIGNIFICATIVAS
S.A.L.+ 5.Coop. N .70
FORMA JURIDICA Otras NN |- 0 * No se sugirié ninguna

respuesta. Solo se admitié una.
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2.2. La participacion en la Innovacion en
los dltimos cuatro anos




Si analizamos conjuntamente los datos de las empresas que nos han indicado haber emprendido
algun tipo de innovacién (producto, proceso, organizacional...) tanto el ltimo afio como en los tres
anteriores, podemos conocer la tasa de inicio o participacion en actividades para la
innovacién, independientemente de su continuidad o éxito, en los ultimos cuatro afios.

El 55,5% de las empresas de Bizkaia consultadas afirma haber desplegado
algun tipo de actividad de innovacioén en los ultimos cuatro anos.

g

Una mayoria de empresas abordando
iniciativas de cambio

El ciclo de vida del negocio evidencia mayor participacion en actividades innovadoras en las fases
de crecimiento e incluso, durante la de madurez.
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P.16 P.2.: EN LOS EJERCICIOS ANTERIORES (2008-2011), SU EMPRESA HA LLEVADO A
CABO ALGUN TIPO DE ACTIVIDAD INNOVADORA?
Base: Total de empresas entrevistadas

- POR CICLO DEL NEGOCIO -
% empresas que ha llevado a cabo algun tipo de actividad innovadora
en los ultimos cuatro afios

Si;
55,5%

69,6% 73,1%
53,9%

29,5%

TOTAL Fase de introduccion Fase de crecimiento  Fase de madurez Fase de declive
(n=1995) {n=46} {n=468} {n=1213} {n=268}
n:
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2.3. La innovacion sostenida en el tiempo




Sin embargo abordar procesos de innovacion parece llevar aparejado un complejo proceso de
analisis, de implantacion, desarrollo que hace que se entienda como una accién continuada a lo
largo del tiempo, diferenciando entre lo que podriamos llamar “mejora competitiva” e “Innovacion”.

Asumiendo la perspectiva de la accion continuada en el tiempo como la
actividad innovadora, son algo mas de una de cada cuatro las empresas
(el 27,9%) que manifiestan haber desarrollado iniciativas innovadoras en
el periodo de los ultimos cuatro afnos.

Esta categoria de empresas con acciones innovadoras continua sostenidas en el tiempo, tiene
unas caracteristicas claras que las distinguen:

Empresas de reciente creacion.

Con actividad exportadora.

Con mayor presencia del sector servicios.

Y cuyo ciclo de vida del negocio se encuentra en fase de introduccion o crecimiento.
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P.1+P.2.: EN LOS EJERCICIOS ANTERIORES (2008-2011), SU EMPRESA HA LLEVADO A
CABO ALGUN TIPO DE ACTIVIDAD INNOVADORA?
Base: Total de empresas entrevistadas

- POR CICLO DE VIDA DEL NEGOCIO -
S % empresas que han sostenido iniciativas innovadoras en los
27,9% cuatro ultimos ejercicios

44,0%

Fase de introduccion Fase de crecimiento  Fase de madurez Fase de declive
TOTAL (n=46) {n=468) (n=1213} {n=268)
(n=1995)

34 Barrixe



2.4. Caracterizacion de las empresas
respecto a las actividades de
innovacion
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* En el contexto actual en el que nos encontramos, la innovacion como concepto
no es algo ajeno a las empresas vizcainas. De hecho, la mayoria de las
consultadas sefiala haber abordado alguna accion de este tipo en los ultimos
cuatro afnos; el 55,5%.

Un periodo de crisis economica y financiera que
no ha impedido a ia mayoria de las empresas de
Bizkaia abordar algan proceso

La diferencia entre
el proceso
planificado y la
mejora puntual
27,6 puntos
porcentuales

Alguna actividad innovadora en  Actividad innovadora en el  Actividad Innovadora sostenida
los ultimos 4 afios ultimo ejercicio periodo 2008-2011

El salto entre quienes manifiestan actividades
innovadoras de menor recorrido en el tiempo y
quienes lievan ana actividad continuada,
asciende a 27,6 puntos porcentuales
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Por tanto, con el andlisis del comportamiento de las empresas respecto a la
innovacion en los Ultimos cuatro ejercicios, podemos categorizar a las empresas
en los siguientes grupos:

°* EMPRESAS CON PROCESOS DE INNOVACION CONTINUADOS
Son las empresas que mantienen una actividad continuada respecto a las
Innovaciones en los ultimos cuatro ejercicios.

° EMPRESAS RECIEN LLEGADAS A LA INNOVACION
Son las empresas que han acometido algun proceso de Innovacion durante
el pasado ejercicio, exclusivamente.

°* EMPRESAS QUE SUSPENDEN LAS INICIATIVAS INNOVADORAS
EN EL ULTIMO ANO.
Son las empresas que venian desarrollando actividades Innovadoras y que
durante el altimo ejercicio no han acometido ninguna o lo han abandonado.

* EMPRESAS NO INNOVADORAS.
Son las empresas que manifiestan ausencia de actividad innovadora en los
ultimos cuatros afnos.
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P.1./P.2.: EMPRESAS EN RELACION AL DESARROLLO DE ACTIVIDADES INNOVADORAS EN
LOS PERIODOS ANALIZADOS (2008-2011)
Base: Total de empresas entrevistadas

P.1.: ACTIVIDAD
INNOVADORA
EN EL ULTIMO ANO

ACTIVIDAD 27,9% 18,4% 46,3%
INNOVADORA
EN EL PERIODO
9,2% 53,7%

44,5%

27,9%
18,4%

9,2%

2008-2010
Innovacién Recien llegados a Suspendenenel Noinnovadoras
0 0 0 continuada la innovacion ultimo ejercicio
TOTAL 37,1% 62,9% 100,0% 2008-2011
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* Dado que este andlisis de acercamiento al fendmeno de la innovacion lleva
realizandose desde 2008, aunque con caracteristicas diferenciadas, si podemos
realizar una lectura cualitativa de la perspectiva en el tiempo.

* Asi, el volumen de empresas que se autopercibe como innovadora sufre un
retroceso significativo.

¢Cabe preguntarse si este retroceso obedece al
contexto econdmico actual?

* Acercandonos a la actividad sostenida en el tiempo, los datos de 2012 siguen
siendo los mas bajos de las oleadas realizadas. Se observa un descenso de 9,5
puntos porcentuales respecto al muestreo del pasado afio.
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‘ INNOVACION EN EL ULTIMO EJERCICIO ‘ ‘ INNOVACION EN LOS EJECICIOS ANTERIORES

67,5%

58,1%

2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012

EMPRESAS INNOVADORAS EN ALGUN MOMENTO
DE LOS CUATRO ULTIMOS EJERCICIOS

INNOVACION SOSTENIDA EN LOS ULTIMOS
CUATRO EJERCICIOS

69,9% 68.6%  ggou

T R

2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
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O

EL INDICE DE INTENSIDAD DE LA
NNOVACION




3.1. El Indice de Intensidad de la
Innovacion




El criterio de construcciéon del indice de Intensidad de la Innovacién

El indice de Intensidad de la Innovacién (31) es un indice Sintesis que mide el grado de
intensidad respecto a las actividades innovadoras de las empresas de Bizkaia. Un indice que
se mueve entre un valor minimo de 1 y un valor maximo de 128.

Este indice permite categorizar a las empresas en funcién de su intensidad de Innovacion
estableciendo los siguientes grupos:

indice de Intensidad de la Innovacion Muy bajo.
indice de Intensidad de la Innovacién Bajo.
indice de Intensidad de la Innovacién Medio.
indice de Intensidad de la Innovacion Alto.
indice de Intensidad de la Innovacién Muy alto.
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Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

/NDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION (3I)
Base: 1107 empresas caracterizadas como innovadoras

15,6%

17,3%
128,00 -
39,3
15,7%
0,00 -
13,3% Media de las empresas de
Bizkaia
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indice de Intensidad de la Innovacién

FORMA JURIDICA

SL+5LR

SA

SAL+5.Coop
Olras

EMPRESA FAMILIAR

Si
No

ANTIGUEDAD

Alla
Media
Baja

EMPRESA EXPORTADORA

Si
No

COMARCA

Arratia-Nervign
Gran Bilbao
Duranguesado
Encartacionas
aernika-Bermeg
iviarkina-Ondarroa
Plentzia-viungia

MADUREZ DEL PRODUCTO

tntroducceion
Crecimiento
Madurez
Declive

TIPO DE INNOVACION

Tecnologia
Markeling y Organizacional

SECTOR

Industiria y energia
Construccion
Servicios
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3.2. Larelacion entre el Indice de
Intensidad de la Innovacion y las
variables empresariales

46 barrixe



Partimos del conjunto de empresas vizcainas que se han declarado innovadoras por realizar
Iniciativas innovadoras en los ultimos cuatro afos.

Con el objetivo de sintetizar la relacion entre los cinco niveles de intensidad de la innovacion que
definen este indice y las variables de las empresas categorizadas como innovadoras, hemos
implementado una técnica de analisis multivariante que nos permite presentar la informaciéon en un
mapa o plano, cuyos limites vendran delimitados por los factores; es decir, los factores generan un
espacio donde las empresas se posicionan.
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MAPA DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA
INNOVACION

BAJAS OPORTUNIDADES DE INTENSIFICACION

7

NIVEL BAJO DE INTENSIDAD EN LA INNOVACION

Expectativas

muy poco ) )
Plentzia, Munguia

) 35-44 anos
@

Gran
Bilbao Servicios

Antig.

MUy Markina Media
N MUYy
BAJO Ondgrroa Mas 54 / famﬁiar ALTO ) Exportadora
Construccion 0 0 (= anos 0 .
@ ) ) Antigiiedad baja
=y, /ALTO @
o .

BUP, Bachiller Q 45-54 afios ., Familiar e
g

Univ. Superiores

! MEDIO\ ¢ A Arratia-Nervion
Antig. »
BAJO Clevada \ Bastante+Totalmente

FP, Artes
y oficios

Expectativa

¢ . Menos 35 afios
media Univ. 9 Duranguesado
Medios No Gernika g
exportadora Bermeo .
&) Encartaciones

Industria

NOIDVAONNI V1 N3 dVdAISN3ILNI 3d 0117V 13AIN

MEDIAS OPORTUNIDADES DE INTENSIFICACION

Nivel de indeterminacion

48 barrixe

s



O Nivel de intensidad de la innovacion ailto o muy
alto, el salto cualitativo

* Responde a un perfil de empresa con actividad exportadora.

* Empresas no familiares.

* Cuyo interlocutor tiene estudios universitarios medios y edades entre los
35y 44 ainos y menores de 35 afos.

* Con presencia del sector servicios.

* De reciente creacion.

* Empresas que habiendo implementado innovaciones su grado de
cumplimiento de las expectativas es alto.

La caracterizacion del grupo de primeros
espadas de la innovacion
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@ Nivel de intensidad de la innovacion bajo-medio

Responde a un perfil de empresa de antiguedad elevada, asentadas en su
actividad.

Empresas familiares.

Sin actividad exportadora.

Del sector industrial, preferentemente.

Cuyo interlocutor tiene edades comprendidas entre los 45y 54 ainos.

Con estudios intermedios o universitarios medios.

Siendo empresas que habiendo implementado innovaciones, su nivel de
cumplimiento de las expectativas ha sido medio.

Es el grupo de empresas que ha accedido
timidamente pero que ha visto beneficios
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(é Nivel de intensidad de la innovacion muy bajo

* Responde a un perfil de empresa del sector de construccion.
* Empresas de antigtiedad media.
® Cuyo interlocutor tiene un nivel de estudios profesionales de BUP,

Bachiller.

* Con edades por encima de los 54 afos.

* Empresas que habiendo implementado acciones innovadoras, el grado de
cumplimiento de sus expectativas ha sido bajo o muy bajo o que tienen la
percepcion de haberse quedado a medias.

Son las empresas en las que el éxito de ila
dactividad innovadora no se ha percibido.
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3.3. El Indice de Intensidad de la
Innovacion de las empresas
iInnovadoras tecnologicas
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v Afinando ain mas los datos, se ha calculado el Indice de Intensidad de la Innovacién de las
empresas que han nombrado actividades de innovacion en ambitos tecnolégicos frente a las
gue han introducido o implementado acciones en el ambito organizacional o de marketing.

v Este indice de Intensidad de la Innovacion se construye igual pero solo en el caso de estas
empresas de base tecnoldgica.
v



Ve

7

MUY BAJO NIVEL DE INTENSIDAD DE LA
INNOVACION TECNOLOGICA

MAPA DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNQVACIéN
DE LAS EMPRESAS INNOVADORAS TECNOLOGICAS

PROPENSION MEDIA

Markina-
Ondarroa

@

Plentzia-
Mungia

Gernika-
Bermeo

BAJO

Expectativas = i Antig. o MUY
muy poco 0 yenerg/a ‘elevada Basgante+ familiar ALTO o
u FP, Artes y totalmente Q Antlbgu?dad
Oficios . : » "9
f @ Familiar & Gran Bilbao Q ) @ Univ. @
Expect. 3 Un/v RS, Mengos Superio Exportadora

Construccién

med/as -res

A”t’g 35 afios

mediad ALTO @ Encartaciones

afios Arratia-
Nervién

45 54
BAJO afios

BUP,
Bachiller 9

PROPENSION BAJA
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Nivel de intensidad de la innovacion tecnologica
medio-ailto

Empresas de la comarca de Markina-Ondarroa, Gernika-Bermeo o Gran
Bilbao.

De antigtiedad elevada o media.

Con presencia del sector de Industriay Energia.

Cuyo interlocutor tiene o mas de 45 afios o menos de 35 afios.

Co Nivel de intensidad de la innovacion tecnologica
mauay ailto

Preferentemente empresas de Arratia-Nervion o Encartaciones.

Empresas con actividad exportadora.

De caréacter no familiar.

Cuyo interlocutor tiene una edad entre 35y 44 afios.

Con presencia del sector servicios, de reciente creacion.

Cuyo interlocutor tiene estudios universitarios.

Empresas que habiendo implementado acciones innovadoras de tipo
tecnoldégico el cumplimiento de sus expectativas con dichas acciones ha
sido bastante o muy satisfactorio.
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Nivel de intensidad de ia innovacion tecnologica
@ may bajo

* Responde a un perfil de empresa radicada en Plentzia-Mungia.

* Del sector de la construccion.

* Cuyo interlocutor tiene estudios de FP, Artes y Oficios.

* Empresas que habiendo implementado acciones innovadoras
tecnoldgicas, el grado de cumplimiento de sus expectativas ha sido poco
0 nada satisfactorio.

@ Nivel de intensidad de ia innovacion tecnologica bajo
®

* Responde a un perfil de empresa radicada en el Duranguesado.

°* Empresas familiares.

* Cuyo interlocutor tiene una formacion universitaria o BUP y Bachiller y
edades entre los 45y 54 afnos.

°* Empresas cuyo cumplimiento de expectativas en innovacion tecnologica
ha sido medio.
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LAS CARACTERISTICAS DE LA
INNOVACION DE LAS EMPRESAS




4.1. Los ambitos de la innovacion




En cuanto a los ambitos de innovacion abordados por las empresas vizcainas, los preferentes
estan relacionados con:

Nuevas tecnologias productivas (35,7%).
Productos/servicios nuevos para el mercado (26,8%).
Mejora de los procesos productivos (24,8%).
Productos/servicios nuevos para la empresa (18,3%).
Productos/servicios actuales mejorados (17,2%).

De media, las empresas que se perciben como innovadoras han nombrado 1,9 ambitos de trabajo.

Respecto a otros afnos, los ambitos de trabajo se han reducido. El afio
pasado la media de menciones ascendia a 2,2 ambitos de trabajo.
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P.3.: DE LOS AMBITOS QUE LE VOY A LEER, ¢EN CUALES HA REALIZADO INNOVACIONES
SU EMPRESA EN LOS DOS O TRES ULTIMOS ANOS?*
Base: 1107 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

Ruevas tecnelogias productivas

Preductes Huevos para el mercade

Mejora procesos productives

Preductos nueves para su empresa

Preductos actuales mejorades

Disefio, estile en products, espacios, tHendas
Huevos procesos logistices v distribucién
Nuevos canales de venta

Métodos o sistemas de gestién del conodmiente
Nueva / mejor promocién y comunicacién
Equipesinformaticos / Informética / Programas/ Tic's
Camblos en su erganizacién

Cooperacién con otras empresas v/o entidades
Colocacién del producte en el mercado
Posicionamiento de producte / marca
Internacionalizacién

Yenta por e-Commerce

Disefio en packaging v envase

Mejoras en la pagina web / Creacié pagina web
Mejora de las instalaciones / ampliacién
Shorre energétice / Sostenibilidad
Lanzamlento de nuevas marcas

Cursos de formacién / Cursillos

Maguinaria

Participacién Agenda Innovacién / Programas competitividad

B s
5.2
B 1%
M 2%
e
[ ERE]
R
W 28%
W 2%
B 2%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.

60

Responsablilidad secial empresarial

Vehiculos / Automdviles

Departamente de +D

Marketing en general

KMobiliarie

Otrosrelacienados con procesos

Otras organizativas

Otrosrelacienades con marketing v comerclalizacién
Ofras

Ns/ne

B o1s%
B 16%
N 1%
B 1%
b 11%
b 11%
I 1o0%
] o.9%
| 0.,6%
| 0,4%
| 0,3%
| 0,2%
0,1%
0,1%
| 0,6%
| 0,3%
M 5%

0,1%
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P.3.: DE LOS AMBITOS QUE LE VOY A LEER, ¢EN CUALES HA REALIZADO INNOVACIONES
SU EMPRESA EN LOS DOS O TRES ULTIMOS ANOS?*
Base: 1107 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

INNOVacion en procesos 73,6%

Innovacion en productos/servicios 62,3%

Innovacion en Marketing y

e 31,9%
Comercializacion

Innovacion en Organizacion 20,4%

Otras de baja intensidad 4,4%

Noconcreta 0,1%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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v Este andlisis del ambito de innovacién de mas reciente implementacién, nos permite profundizar en
las tendencias actuales de las empresas innovadoras. Asi, los ambitos de innovacion mas
recientes son:

v~ Nuevas tecnologias productivas (27,5%).
v Productos nuevos para el mercado (20,7%).

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitié una respuesta.



P.4.: ¢Y CUAL DE ELLOS HA SIDO EL ULTIMO, EL MAS RECIENTE?*
Base: 1107 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

Nuevas tecnologias productivas _ 27,5%  Mejorade las instalaclones / ampliacién

Preductes Huevos para el mercade

Mejora procesos productives

Preductos nueves para su empresa

Preductos actuales mejorades

Nuevos procesos logisticos v distribucién

Disefio, estile en producte, espacies, endas
Equipesinformaticos / Informética / Programas/ Tic's
Nuevos canales de venta

Métodes o sistemas de gestién del conocimients
Camblos en su erganizacién

Yenta por e<Commerce

Mejoras en la pagina web / Creacié pagina web
Nueva / major promaciény comunicacién
Internacionalizaclén

Cooperacién con ofras empresas y/o entidades

Posicionamiente de producte / marca

I 0.7

R
B 43%
ERE
- EER
R
B 19%

B 1%
B 14
B 1a%
B 1a%
N 12
| Lox

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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Ahorre energétice / Sostenibilidad
Disefie en packaging v envase
Colocacién del producte en el mercado
Maguinaria

Cursos de formacién / Cursillos

Participacién Agenda Innovacién /
Programas competitividad

Lanzamiente de nuevas marcas
Vehiculos / Automdviles
Departamente de +D

Responsabilidad seclal empresarial

Otrosrelacienades con marketing v
comerclalizacién

Otraserganizativas
Oftras

Hs/ne

| 0%
| 0%
| 0.9%
| 0,9%
| 0.9%
| 0.6%
| 0.6%
| 0,4%
| 0,3%
| 0,3%
| 0,1%
0,1%
| 0,3%
J 2.0%

| 0,3%
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Los ambitos de trabajo de las empresas innovadoras no varian demasiado en los
ultimos afos. Se observa continuidad. Una preferencia manifiesta por las
actuaciones que tienen que ver con los procesos de la actividad empresarial.

72,0%

Innovaciones en productos/servicios 78,4%

Innovaciones en procesos 108,8%

. . 54,0%
Innovaciones en Marketing y 59 1%
comercializacion 170 H 2008
i 2009
M 2010
47 .2% M2011
Innovaciones organizativas 45 6% 2012

35,8%
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* Sin embargo, es evidente que el numero de ambitos de procesos innovadores
sobre los que trabajan las empresas se ha reducido significativamente,
especialmente desde el afio 2010 en el que se alcanzo el valor medio mas alto.

5,00 -

4,00 -

3,00 -

3,1
2,6
2,3 2,2
2,00 - 1,9
1‘00 | .
0,00 -

2008 2009 2010 2011 2012
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10,00 -

8,00 4

6,00 4

4,00 -

2,00

0,00 -

2 17
11,3 1,3 1.4 1,3 1.4 14 1,5i 7 1,6

P.3.: NUMERO MEDIO DE AMBITOS DE INNOVACION EN FUNCION DEL INDICE DE
INTENSIDAD DE LA INNOVACION
Base: Empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

W 2012 (n=1107} M 2011 {n=625}) M 2010 {n=665) M 2009 (n=695) M 2008 (n=823)

0 2,2 1.9 2,1

1,7 2

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
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4.2. EIl esfuerzo innovador y el
cumplimiento de expectativas




Un 66,0% de las empresas vizcainas entrevistadas afirma que las innovaciones implementadas
han cumplido totalmente o bastante los objetivos que perseguian.

Por otra parte, la percepcion de fracaso es reducida en términos totales, como indica un 5,6% de
las empresas.

La mayoria de las empresas que ha acometido algun tipo de innovacion se
muestran satisfechas con el resultado obtenido. Una satisfaccion moderada.

Por otra parte, el 28,3% se muestra algo mas cauto a la hora de valorar el
cumplimiento de las expectativas

La innovacion deja un buen sabor de boca...
en la mayoria de Ilas empresas
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P.6.: LOS RESULTADOS DE ESAS ACTIVIDADES DE INNOVACION, ¢EN QUE GRADO HAN
CUMPLIDO LAS EXPECTATIVAS Y OBJETIVOS QUE TENIAN EN SU EMPRESA?*
Base: 1107 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

Totalr‘m.ente, un 11,0%
éxito
-
sastance s | I\ Exito 66,0%
_ ' 4
Algo 28,3%
Poco I4,2%
)
Muy poco 1,4% ’( o,
| N¥ Fracaso 5,6%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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* De forma comparativa... se reduce la participacion en lainnovacion asi como los
ambitos sobre los que trabajar. En cuanto al cumplimiento de expectativas, las
empresas vizcainas en su mayoria lo valoran de forma positiva, pero decrece

respecto al pasado afno, el nivel de entusiasmo.

- LA PERCEPCION DEL EXITO DEL PROCESO INNOVADOR -

74,4% 70,7% 74,2%

66,9% 66,0%

2008 2009 2010 2011 2012

* A medida que el nivel de intensidad de la innovacion es mayor, el grado de
cumplimiento total de las expectativas depositadas es también, mayor.
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P.6.: CUMPLIMIENTO ALTO (Bastante o Total) DE LAS EXPECTATIVAS DEPOSITADAS EN
LAS INNOVACIONES IMPLEMENTADAS
Base: Empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

2012 2011 2010 M 2009 M 2008

T7,7% 76,7%

76,3%

73,6%, :
0,7%

66,9% 67,5 69,5

73,3%

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

* A medida que el nivel de intensidad de la innovacion es mayor, el grado de
cumplimiento total de las expectativas depositadas es también, mayor.
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4.3. Los efectos de la actividad
innovadora




Las innovaciones acometidas pueden haber tenido diferentes o diversos efectos en las empresas
gue los han desarrollado. Los efectos con mayor impacto han sido los siguientes:

La consecucion de una mayor calidad en los bienes y servicios (Impacto alto: 46,6%).
La ampliacion de la gama de productos o servicios (Impacto alto: 38,1%).
El cumplimiento de los requisitos normativos (Impacto alto: 34,8%).

Una mayor calidad, mas amplia gama de productos/servicios y la
adecuacion a la normativa como los efectos mas acusados por las
empresas innovadoras

El impacto en el incremento de la facturacion, de los margenes y del beneficio es para la mitad de
ellas, calificado como medio.

Mayor visibilidad de efectos positivos en calidad,
gama de productos/servicios o requisitos normativos
frente a resultados en facturacion, margenes
O beneficio.
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P.7.: LAS INNOVACIONES REALIZADAS EN SU EMPRESA HAN PODIDO TENER DISTINTOS EFECTOS.
SENALE LOS QUE CORRESPONDEN CON SU SITUACION*

Base: 1107 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

Ampliacion de la gama de productos o servicios

Mayor calidad de los bienes o servicios

Penetracion en nuevos mercados

Reduccion del periodo de respuesta a las
necesidades de los clientes

iVienores costes por unidad producida

Mavor fiexibilidad en la produccion o en la
prestacon de servicios

iViejora del intercambio de informacion

Menor impacto mediambiental

iVejora del ambiente de trabajo v la productividad

Cumplimiento de 105 requisitos normativos

incremento de facturacion / margenes / beneficio

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.

32,2% | 133% NEERED
29,6% 44,7% 10,1% EEED
27,8% - 126% MERED
18,4% | 12,5% | 32,9%
27,2% 43,9% 16,9%
19,5%
15,8% 50,0% 12,3%
H Alto M Medio M Bajo H No procede
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4.4. Las fuentes de innovacion




Para acceder a la innovacion, las empresas han mencionado como fuentes principales, las
relacionadas con la propia empresa. Es decir, el personal de gestiéon, produccién o
departamentos especificos de la empresa que tienen capacidad para el desarrollo de
conocimiento, o fruto de la incorporacion de tecnologia o herramientas especificas.

Junto a las que parten de la propia empresa, las fuentes externas con mayor grado de implicacion
son:

Los proveedores de componentes, materiales o tecnologias.
Los propios clientes y sus necesidades como motor del cambio.

Personal interno, proveedores y clientes con
necesidades especificas como el motor de dinamizacion
de las empresas vizcainas.
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P.5.: DE LAS FUENTES DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO QUE LE VOY A LEER, { CUALES HAN SIDO LAS
PRINCIPALES FUENTES DE INNOVACION PARA ACOMETER INNOVACIONES EN SU EMPRESA?*

Base: 1107 empresas con alguna actividad innovadora en el periodo

Persenal de Gestién

Persenal de producciidn

La tecnologia o herramientas incorporadas

Sus proplas capacidades de desarrelle de conecimiento
Departamente, personas de +D

Componentes, materiales, tecnologias, seftware
Susclientes, las necesidades de un segmente

Personal e marketing ¥ ventas

Empresas de serviclos, consultoras . 4.4%

Internet

Gerencia/ Direcclén técnica

Otros departamentes o laboratorios de su empresa
Lacompetencia u otras empresas de su sector

Conferencias, Ferias comerciales

N s
B
R
B 5%
B 25%

21,6%
18,8%
16,0%
12,6%

10,6%
9,8%

9,7%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.

79,3% Empresas privadas de desarrelle, +D o

similares

Centroso Institutos Tecneldgicos
asoclacienes Industriales, empresariales

Emprendedores, persenas experimentadas

Otros centros ne lucratives de Investigacién o
desarrollo

Universidades o centros de enseffanzas
superior

Necesidad de innovar

ggenda de Innovacién {Spri}

Adm. autondmica {Gobleme / Diputacién} /
Local {Lan Ekintza}

Da todos
Ningune
Ofras

Ns/ne
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4.5. EIl acceso a la ayuda publica




La participacion de la Ayuda publica o subvencion de las empresas que han acometido algun tipo
de innovacion, afecta a cuatro de cada diez (el 39,6%).

En su mayoria, las empresas han abordado sus iniciativas
innovadoras sin la ayuda publica

Hay un perfil de empresa vizcaina que ha accedido a la ayuda publica en mayor medida, siendo
principalmente:

Las empresas exportadoras.

Del sector de industria y energia.

Cuyas empresas se encuentran en fase de introduccion o crecimiento del producto.
Preferentemente empresas que sostienen en el tiempo las innovaciones.

Con mayor presencia de las innovadoras tecnoldgicas.
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P.8.: EN LOS ULTIMOS TRES ANOS, ¢ HA OBTENIDO SU EMPRESA ALGUNA AYUDA PUBLICA O
SUBVENCION DE APOYO A LA INNOVACION?
Base: 1107 empresas con alguna innovacion en el periodo.

ACCESO A LA AYUDA PUBLICA EN FUNCION DEL INDICE DE

g INTENSIDAD DE LA INNOVACION

39,6%

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
{n=118}) {n=140} {n=349} {n=161}) {n=156}
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P.9.: LA AYUDA PUBLICA QUE HA RECIBIDO ¢PARA CUAL DE ESTAS FUE LA
MAS VALIOSA PARA SU EMPRESA?*
Base: 366 empresas que ha recibido ayuda publica

Formacion del personal

Introduccidn de procesos nuevos

La investigacion en la propia empresa

La colaboracidn o innovacion con otras empresas

La contratacion de nuevos licenciados

La implementacion de investigacién de mercados
Servicios de ayuda para actividades de innovacién

Ayuda en una red de innovacion en la que ha participado
Compra de maquinaria / tecnologias

Participacién, colaboracién con instituciones publicas para el
fomento de la innovacion

Internacionalizacion

Nuevos productos surgidos de |+D+l
Mejora de la capacidad financiera
Otras

No contesta

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sdlo se admitieron 2 respuestas como maximo.

81

LA MAS VALIOSA.
PRIMER LUGAR

1,1%
1,4%
7,9%
2,2%
4,9%

6,3%

0,5%
2,5%
3,8%
7,7%

LA MAS VALIOSA.
SEGUNDO LUGAR
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El acceso de las empresas de Bizkaia a la financiacion publica que sufrague los
costes de la innovacion es una realidad para cuatro de cada diez empresas
caracterizadas como innovadoras.

- ACCESO A LA AYUDA PUBLICA -

39,6%
33,7% 31,5% 31,1% -
2009 2010 2011 2012

Respecto a los datos de oleadas anteriores,
Se aprecia un incremento del acceso a ia
ayuda pablica
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O~

LAS EMPRESAS NO INNOVADORAS




Recordar que del total de las empresas de Bizkaia, un 55,5% afirma haber tenido algun tipo de
actividad innovadora en el periodo de 2008 a 2011.

Pero un 44,5% no ha tenido ningun tipo de actividad innovadora en estos cuatro ultimos afios,
de ellas es de las que se va ha hablar en este capitulo. De las barreras y motivos por los que no
han accedido a la innovacion

P.1/P.2.: EN EL PERIODO DE 2008-2011, ¢SU EMPRESA HA LLEVADO A CABO
ACTIVIDADES INNOVADORAS?
Base: Total empresas entrevistadas

No Actlividades
Innovadoras;
44,5%

Si, Actlividades
Innovadoras;
55,5%
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5.1. El Indice de Propension a la
Innovacion (IPI)




El criterio de construccién del indice de Propensién a la Innovacién

El indice de Propension a la Innovacion (IPl) es un indice Sintesis que mide el grado de
propension, de acercamiento a la Innovacion de las empresas de Bizkaia que se perciben
como no innovadoras.

Este indice permite categorizar a las empresas en funcion de su Propensién a la Innovacion
estableciendo los siguientes grupos:

indice de Propension a la Innovacién Muy bajo.
indice de Propension a la Innovacién Bajo.
indice de Propension a la Innovacién Medio.
indice de Propension a la Innovacion Alto.
indice de Propension a la Innovacién Muy alto.
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INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION (IPI)
Base: 888 empresas caracterizadas como no innovadoras

En términos generales, el 44,5% de las empresas del territorio
de Bizkaia no ha acometido innovacion alguna en los cuatro

ejercicios.
Muy alto 10,1%
De estas empresas, un 21,2% de los
consuitados se sitda en un estadio aito o
Alto 11,1% muy ailto de propension a la innovacion.
124,00 -
Medio 43,0%
Bajo 23,3%
36,3
Muy bajo 12,4%
0,00 -
MEDIA
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indice de Propensién a la Innovacién

FORMA JURIDICA

SL+SLR

SA

SAL+ 5.Coop
Otra

EMPRESA FAMILIAR

Si
No

36,3
36,5
I | 35,5
35,4
36,2
36,3

ANTIGUEDAD

Alla
Media
Baja

36,7
I - - G
38,9

EMPRESA EXPORTADORA

Si
No

39,6
I - -,/

COMARCA

Arratia-MNervion
Gran Bilbao
Duranguasado
Encartacionas
aernika-Bermeg
Markina-Ondarroa
Plentzia-viungia

36,7
36,0
37,4
38,2
36,5
I | 35,1
37,5

MADUREZ DEL PRODUCTO

tntroduccian
Crecimiento
Madurez
Declive

38,0
39,6

36,0

I (35,1

SECTOR DE ACTIVIDAD

indusiria y energia
Construccidn
Servicios

36,4
I | 35,2
36,7

|
MEDIA : 36,3
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Relacion entre el IP1 y las variables empresariales

Con el objetivo de sintetizar la relacion entre los cinco niveles de propension a la innovacion que
definen este indice y las variables de las empresas categorizadas como no innovadoras, hemos
implementado una técnica de analisis multivariante que nos permite presentar la informacion en
un mapa o plano, cuyos limites vendran delimitados por los factores; es decir, los factores generan
un espacio donde las empresas se posicionan.
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7

PREPARADAS PARA AFRONTAR LA INNOVACION

MAPA DEL INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION

LA RELATIVIZACION DE LA IMPORTANCIA

Urgencia
Media

@

| Bup,
Bachiller

ernika-
Bermeo

Arratia-
Nervioén »
Familiar

Encartaciones 0 9 9

ALTO 6. Industria
y energia
Plentzia- Antig.

Mungia &9 Ievadav\

@
QMED’ Antig. media
k W No exportadora

Markina-
Ondarroa

©

Familiar

| Construccion

Univ. Superiores & ran Bilb

MUY Servicioi 4 '_
ALTO 35-44 afios U iv.
- T medios
@ Urgencia (- No familiar
bastante o
mucho () 5 o e Mas 5?
Exportadora uranguesado 0 afios

Antigliedad
baja

EL CONVENCIMIENTO

90

45-54 aﬁoslo UQ Urgencia muy poco

@ BAJO
BAJO

e

MUy

FP, Artes
y Oficios
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@ Nivel de propension a la innovacion muy aito

* Responde a un perfil de empresa exportadora.

* Del sector servicios.

* Empresas de reciente creacion.

* Cuyo interlocutor tiene estudios universitarios.

°* Empresas que no habiendo acometido ninguna innovacion en los cuatro
ultimos afios, consideran urgente o muy urgente implementar acciones,
procesos, estrategias etc. innovadoras.

Realizan iniciativas y visualizan su importancia
para el negocio y valoran urgente acometer
Procesos innovadores
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@ Nivel de propension a la innovacion medio-alto

* Corresponde a un perfil de empresa del sector de Industriay Energia.

°* Empresas de antigiedad media.

°* Empresas familiares.

* No exportadoras.

* Cuyo interlocutor se encuentra entre los 45 o 54 afios o0 menos de 35 afios
y con niveles de estudios de BUP o Bachiller.

Empresas con diverso grado de iniciativas in-
novadoras pero que relativizan la urgencia de
introducir innovaciones en su negocio
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(é Nivel de propension a la innovacion muy bajo o bajo
o

* Responde a un perfil con presencia de empresas del sector de
construccion.

* Cuyo gerente o interlocutor tiene mas de 54 afnos.
* Empresas que no habiendo implementado innovaciones considera muy
POCO O POCO urgente estos procesos en su empresa.

Es la caracterizacion de la failta de
cultura innovadora
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5.2. Larenuncia a la innovacion




Hemos indagado en los motivos o razones aducidas por la empresas que se han categorizado
como no innovadoras, con el objeto de conocer cuales son los principales frenos para abordar
este tipo de procesos.

Tres son los principales factores aducidos; el convencimiento de que no
hay demanda asociado a las caracteristicas del propio sector, no se
requieren cambios por parte del mercado y los riesgos asociados al coste
economico que debe asumirse.

Asi, los principales motivos argumentados por las empresas son:

No hay necesidad de innovar: 26,2%.

No hay demanda de bienes y servicios innovadores: 22,2%.
El coste econdmico elevado: 15,2%.

Falta de recursos o fondos propios: 14,8%.

El riesgo econdmico especifico: 13,7%.
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P.10.: ¢ CUALES HAN SIDO LOS PRINCIPALES MOTIVOS PARA QUE EN SU EMPRESA NO
HAYA ABORDADO NINGUN TIPO DE INNOVACION?*
Base: 888 empresas sin actividad innovadora en el periodo.

Ne hay necesidad / Ne necesitan

Neo hay demanda blenes / serviclos innovadores
Coste econdmico elevado

Falta de recurses, de fondeos proplos

Rlesgo econdmice excesive, no es rentable
Tamafie de la empresa, poce persenal
Situacion de crisis

Falta de financiacién externa, apoyos y ayudas
Rigidez erganizativa

Sector tradicienal

Porel ipe de empresa

Capacidad de Innevaclén insuficiente

Reclente creacidn

Empresa en situaclén de rlesgo

Rigidez de su estructura de produccién

Poca informaclén sebre tecnologia

I 22,2

I s
R :
- R

[ EER
R

B 45

N a2

B oLo%

B 1%

| [ERL

| 1o%

| 0.8%

| 0,6%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.

Falta de cultura y actitud del personal

Lo hicleren hace unes afios

Falta de persenal cualificade en empresa
Pocainformacién sobre el mercade

Falta de servicios externes que les ayuden
Falta de actitud de la direcclén al camble
Falta de infraestructura publica parainnovar
No ha surgide / No se lo ha planteado

Falta de tiempo

Falta de formacién

No encuentra soclos para cooperar en
Innovacién

Mercade dominade por empresas establecidas
Legislacién, reglamentos, normas, fiscalidad
Hada/ Ninguno

Ofras

Hs/ne

96

| 0,6%
| 0,5%
| 0,3%
| 0,3%
| 0,3%
| 0,3%
| 0,3%
| 0,3%
| 0,3%
| 0,2%

0,1%

0,1%

0,1%
J 16%
J 12%
| 0,5%
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P.10.: { CUALES HAN SIDO LOS PRINCIPALES MOTIVOS PARA QUE EN SU EMPRESA NO
HAYAN ABORDADO NINGUN TIPO DE INNOVACION?*
Base: 888 empresas sin actividad innovadora en el periodo.

SECTOR DE ACTIVIDAD

No hay necesidad / No necesitan

No hay demanda bienes / servicios innovadores
Coste econdmico elevado

Falta de recursos, de fondos propios

Riesgo econdmico excesivo, no es rentable
Tamarfio de la empresa, poco personal
Situacion de crisis

Falta de financiacion externa, apoyos y ayudas
Rigidez organizativa

Sector tradicional

Por el tipo de empresa

Capacidad de innovacién insuficiente
Reciente creacion

Empresa en situacién de riesgo

Rigidez de su estructura de produccién

Poca informacion sobre tecnologia

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.

22,2%
15,2%
14,8%
13,7%
7,8%
6,3%
5,7%
4,5%
4,2%
1,9%
1,8%
1,2%
1,0%
0,8%
0,6%

Industria y
energia
(n=376)

23,9%
19,7%

Construccion
(n=179)

21,2%
20 1% EL MERCADO
, 170

16,2% 12,6%
14,5% 12,3% EL RIESGO
12,3% 10,8% ECONOMICO
8,8% 8,4% 6,3%
7,4% 7,3% 4,5%
6,4% 5,6% 5,1%
3,7% 5,0% 5,1%
3,5% 4,5% 4,8%
2,1% 0,6% 2,4%
1,6% 2,8% 1,5%
--- - 3,3%
1,6% - 0,9%
0,8% 0,6% 0,9%
0,5% - 0,9%
I Valores por encima de la media
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5.3. EIl futuro de la innovacion en estas
empresas




Entre las empresas vizcainas, la sensibilidad hacia la innovacion nos refleja los siguientes
estadios:

Casi ocho de cada diez empresas entrevistadas (78,1%) que no ha realizado acciones
innovadoras percibe lainnovacién como “innecesaria”.

En cuanto al ritmo, es decir, a la urgencia percibida para acometer innovaciones, nos
permite apreciar que no apremia a la gran mayoria (el 79,3%).

Entre las empresas que no han acometido innovaciones, la percepcion
de su necesidad o su urgencia compete so0lo a unos pocos.

El término de potencial acceso a la innovacion...
quedan muchas barreras para romer, creando
cultura innovadora
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P.11A.: {CON QUE INTENSIDAD SE HAN PLANTEADO EN SU EMPRESA LA NECESIDAD DE INNOVAR,
DE ABORDAR PROCESOS O ACTIVIDADES DE INNOVACION ESTE ANO O EN LOS DOS O TRES
PROXIMOS ANOS?*

Base: 888 empresas sin actividad innovadora en el periodo

Muy necesaria 2,5%

I
|

ﬁl\lecesidad: 9,3%

Bastante necesaria 6,8%

Necesidad media 12,6%

Poco necesaria 32.,2%

|

'; Necesidad: 78,17%

Muy poco necesaria 45 9%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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P.11B.: {CON QUE INTENSIDAD SE HAN PLANTEADO EN SU EMPRESA LA URGENCIA DE INNOVAR,
DE ABORDAR PROCESOS O ACTIVIDADES DE INNOVACION ESTE ANO O EN LOS DOS O TRES
PROXIMOS?*

Base: 888 empresas sin actividad innovadora en el periodo

Muy urgente IZ,B%

ﬁ‘ Urgencia: #,8%

Bastante urgente

Urgencia media 13,0%

Poco urgente 32,3%

I

; urgencia: 79,3%

Muy poco urgente 47,0%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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NIVEL DE NECESIDAD ALTO DE INNOVACION ENTRE
LAS EMPRESAS NO INNOVADORAS

PERCEPCION RESIDUAL PERCEPCION BAJA

42,2%

9,2%
- ,

TOTAL [Pl Muy bajo IPI Bajo Pl Medio [Pl Alto [Pl Muy alto

NIVEL DE URGENCIA ALTO PARA ABORDAR LA INNOVACION
ENTRE LAS EMPRESAS NO INNOVADORAS
PERCEPCION BAJA
[ 1
35,6%
20,2%

7,8% 4,5%
I__ | | |

TOTAL [Pl Muy bajo IPI Bajo Pl Medio [Pl Alto [Pl Muy alto
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5.4. Los hipotéticos ambitos de
innovacion




Estos estadios de necesidad y urgencia comentados, obviamente tienen un efecto en los
hipotéticos ambitos de innovacion. De esta forma, la mayoria de las empresas consultadas, el
54,4% indica expresamente que ninguno.

Los hipotéticos ambitos de innovacion para las empresas con mayor propension a la
innovacion son:

Nuevas tecnologias productivas (13,6%).
Mejora de los procesos productivos (8,2%).
Nuevos canales de venta (7,0%).
Productos actuales mejorados (6,1%).

El namero medio de ambitos de innovacion
senalados es de 1,2

Las empresas con un indice de Propensién a la Innovacion (IP1) Alto o
Muy Alto cifran la media de ambitos de trabajoen 1,3y 2,1
respectivamente.
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P.12.: DE LOS AMBITOS QUE LE VOY A LEER, ¢EN CUALES DE ELLOS NECESITARIA SU EMPRESA
HACER O LANZAR CAMBIOS O INNOVACIONES EN LOS DOS O TRES PROXIMOS ANOS?*
Base: 888 empresas sin actividad innovadora en el periodo

Huevas tecnelogias productivas

Mejora procesos productives

Nuevos canales de venta

Productes actuales mejorados

Productos nueves para el mercade

Productos nuevespara su empresa

Nueves proceses logisitices y distribucién
Nueva / major promociény comunicacién
Cooperacién con ofras empresas y/o entidades
Disefie, estile de products, espacies, Hendas
Colocacién del products en el mercado

Vender por e<commerce

Posicionamiente de producte / marca
Métodes o sistemas de gestién del conocimients

Cambios en su erganizacldn para fomentar la participacién

_ 13,6% En tecnologlas de la informacién

R Maquinaria / Vehiculos
- 7,0% Otros comerclalizacién ¥ marketing
- 6,1% Internacienalizacién

B
B 42
B a6%

Lanzar nuevas marcas
Fermacién y creacién de cultura innevadora

Disefie de packaging v envase

X

B zo%
B 1o%
B 19%
B 1%
B 1%
B 7%
B 1%

Mantenerse / Superar la crisls
Responsabilidad secial empresarial
Ho sabe

Minguno

Ne necesitan innevar

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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§ 25%
J 1ax
1%
| 0%
| 0.7%
| 0.6%
| 0.5%
| o.5%
| 0,3%
| 0.7%
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Cuestionados por la urgencia, los aspectos mas destacados son:

Nuevas tecnologias productivas (10,0%).
Mejora de los procesos productivos (5,2%).
Nuevos canales de venta (4,7%).

Nuevas tecnologias, mejora de los procesos productivos y
canales de venta innovadores.

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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P.13.: (Y EN CUAL DE ELLOS ES MAS URGENTE INNOVAR?*
Base: 888 empresas sin actividad innovadora en el periodo

Nuevas lecnologias productivas

Mejora procesos produclivos

Nuevos canales de venla

Productlos nuevos para el mercado

Produclos acluales mejorados

Produclos nueves para su empresa

Nuevos procesos logisilicos v distribucién
Nueva / mejor promocién y comunicacion

En lecnologias de la informacion

Colocacion del produclo en el mercado
Disefio, eslile de produclo, espacios, Liendas
Maquinaria / Vehiculos

Otros comercializacion y markeling

Vender por e-commerce

Mélodos o sistemas de geslién del conocimiento
Cooperacién con olras empresas y/o entidades
Intlernacionalizacién

Formacion v creacion de cullura innovadora
Lanzar nuevas marcas

Posicionamientlo de producle / marca
Mantienerse / Superar la crisis

Cambios en su organizacién para fomentar la participacion
Disefio de packaging v envase

No sabe

Ninguno
No necesilan innovar

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.

N 10,0%
. 2%
N 4,7%
. 41%
 3,0%
B 2,6%
M 1,7%

M 1,6%

M 15%

M 14%

W 1,2%

M 1,2%

M 11%

B 0,8%

coo
(SRR |
RER

a o
LR
E R
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5.5. EIl paraguas de la innovacion




Tal y como se ha ido describiendo, las empresas no innovadoras no consideran en su gran
mayoria tengan necesidad o urgencia para acometer este tipo de proyectos. En parte esta
claramente relacionado con el convencimiento de que no hay demanda ya que el mercado, sus
clientes, no se lo piden.

Como reflejo de este planteamiento, la valoracion del grado de ayuda o
impulso que supondria la financiacion publica no alcanza valores de

anos anteriores

Asi, el apoyo economico, la financiacion podria considerarse un paraguas para el 42,9% de las
empresas consultadas.

En oleadas anteriores aspectos como la financiacion, pero también los
relacionados con la orientacion, tenian mayor aceptacion.

Un convencimiento sobre el que
debemos trabajar
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P.14.: iQUE TIPO DE APOYOS Y AYUDAS NECESITA SU EMPRESA PARA ACOMETER LAS
ACTIVIDADES DE INNOVACION QUE NECESITAN?*
Base: 888 empresas sin actividad innovadora en el periodo

Apovo economico, subvenciones, financiacion _ 42 9%
Orientacion, consultoria en innovacion - 9,3%
No nos hace falta innovar - 7.5%
No sabe . 3,7%

Servicios tecnoldgicos o similares para la innovacion I 1,9%
Ahora, solo trabajo I 1,2%
Busqueda de socios o colaboradores para innovar I 0,9%
Tiempo | 0,2%
Otras I 1,1%

Ns/nc | 0,2%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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P.14.: iQUE TIPO DE APOYOS Y AYUDAS NECESITA SU EMPRESA PARA ACOMETER LAS
ACTIVIDADES DE INNOVACION QUE NECESITAN?*
Base: 888 empresas sin actividad innovadora en el periodo

- SEGUN EL INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION -

H Apoyo economico

42,9%

30,9%

2,7%

TOTAL [Pl Muy bajo
(n=888) (n=110)

42,0%

6,8%

|Pl Bajo
(n=207)

M Consultoria

42,1%

111

Pl Medio
(n=382)

M Ninguno

59,6%

IP| Alto
(n=99)

78% o oy

[Pl Muy alto
(n=90)
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® Las empresas que manifiestan no haber abordado iniciativas innovadoras se situan lejanas a
este concepto.

Los motivos de la distancia estan relacionados con el convencimiento de
que no lo necesitan, que el mercado no lo pide...o la falta de recursos,
por el coste econdmico elevado que lleva implicito.

.
Razones que evidencian failta de cultura
innovadora

®* Ademas en su gran mayoria no consideran necesario ni urgente acometer algun tipo de
iniciativa en este sentido.

Ante esta situacion... el paraguas de la ayuda pablica
pPoco puede cambiar
.
Son cuatro de cada diez las empreas qgue consideran
que contar con financiacion o subvenciones favoreceria
SU acceso a la innovacion
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Percepcion de la necesidad Percepcion de ia uargencia de
de innovar (Iinnecesaria) innovar (Prorrogabie)
78,9% 78,1% 25 5% 479 793%
I 1 i i I 1 I i

2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012

cae este aino, Ia importancia otorgada a la
necesidad de innovar asi como a la urgencia
para acometer estos procesos de cambio
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Percepcion de la necesidad del
apoyo economico

61,5%

40,9% 42,9%
34,6% | |

2008 2009 2010 2011 2012

50,2%

La distancia a la innovacion de las empresas entrevistadas,
representativas de las empresas de Bizkaia, es tal que el
aApOoyo economico no es un aliciente para impulsar iniciativas
innovacdoras, en su mayoria

115 barrixe



O~

LOS METODQS PARA LA PROTECCION
DE LA INNOVACION Y EL CONOCIMIENTO




La gran mayoria de las empresas de Bizkaia no sigue método alguno para proteger sus
conocimientos, innovaciones o0 invenciones, como indica el 78,9% de las empresas
consultadas.

Dentro del grupo de las empresas categorizadas como innovadoras la
proporcién que mantiene proteccidn de sus conocimientos crece entre las
que se situan en niveles de intensidad de la innovacion altos o muy altos.

Entre las empresas que protegen sus conocimientos o actividades, el registro de marca de
fabrica o comercial es el mas frecuente, constituyendo estas, el 14,5% de las consultadas.
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La proteccion de los conocimientos, invenciones o innovaciones de las empresas solo afecta a
dos de cada diez empresas de Bizkaia.

Empresas que siguen algan método de proteccion
de innovaciones, invenciones o conocimientos

29,6%

- = = = =
2008 2009 2010 2011 2012

Un tipo de iniciativas que afecta a dos
de cada diez empresas vizcainas
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P.15.: éEN SU EMPRESA SIGUEN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES METODOS PARA PROTEGER SUS
INVENCIONES, INNOVACIONES O CONOCIMIENTOS?*
Base: Total de empresas innovadoras

Regisiro de marca de fabrica o . 14,5% TIPO DE EMPRESA

comercial

Patente de Invencién I 3.2% - SENALAN QUE NO SIGUEN METODO ALGUNO-

88,2%

Palenle de Disefic o Dibujo industrial I 2,4% 71,5%
Palenie de Modelo de utilidad
Innovadora No innovadora

Regisiro de Propiedad Inteleciual 1,9%

EMPRESAS INNOVADORAS SEGUN INDICE DE

Contratlos privados de propiedad | 1,0% INTENSIDAD DE LA INNOVACION
Contralos o acuerdos comerciales | 0,9% - SENALAN QUE NO SIGUEN METODO ALGUNO -
Secrelo de fabrica o fabricacién  (0,3%
‘ 91,2%
86,2% 77.7%
Velocidad de desarrollo y lanzamiento 56,0%
sobre los compelidores 0.3% i i . . 42,2%
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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La implementacién de algun tipo de accion para proteger innovaciones, conocimientos nos revela
que:

Ocho de cada diez (81,1%) empresas entrevistadas que protege sus innovaciones, afirma
que en el registro de patentes o de la propiedad intelectual esta vigente alguna de sus

patentes, marcas o derechos de autor.

Por otro lado, el 22,5% de estas empresas entrevistadas nos sefiala que, en el momento
actual, esta en proceso el registro de alguna patente, marca o derecho de autor.
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P.16.: (TIENE SU EMPRESA ALGUNA PATENTE, P.16.: (TIENE SU EMPRESA ALGUNA PATENTE,
MODELO DE UTILIDAD, DIBUJO INDUSTRIAL, MODELO DE UTILIDAD, DIBUJO INDUSTRIAL,
MARCA O DERECHO DE AUTOR INSCRITA EN EL MARCA O DERECHO DE AUTOR INSCRITA EN EL
REGISTRO DE PATENTES O DE LA PROPIEDAD REGISTRO DE PATENTES O DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL QUE ESTEN VIGENTES? INTELECTUAL QUE ESTEN VIGENTES?

Base: 423 empresas entrevistadas que han Base: Empresas categorizadas como innovadoras

implementado alguna accion para proteger
innovaciones

0,9%

0,9%

18,0%

76,6%

22,5%

TOTAL

TOTAL (n=423)
(n=423) N i No kd No concreta respuesta
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P.16.: ¢ TIENE SU EMPRESA ALGUNA PATENTE, MODELO DE UTILIDAD, DIBUJO INDUSTRIAL, MARCA
O DERECHO DE AUTOR INSCRITA EN EL REGISTRO DE PATENTES O DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
QUE ESTEN VIGENTES?

Base: Empresas categorizadas como innovadoras

- SEGUN EL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION (3l) -

92,3%
o7, 82,3%
i I I I 78’5% 76’2%
Total Innovadoras 3| Muy bajo 3| Bajo 3| Medio 3| Alto 3| Muy Alto
(n=318) (n=13) (n=24) (n=96) (n=84) (n=101)

* Lo reducido de algunas bases muestrales nos obliga a realizar una lectura cualitativa.
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P.17.: (Y AHORA TIENE SU EMPRESA ALGUNA PATENTE, MARCA O DERECHO DE
AUTOR EN PROCESO DE REGISTRO?
Base: Empresas categorizadas como innovadoras

- SEGUN EL iNDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION (3l) -

35,6%
25,2% 22,9% 21,4%
mees
Total Innovadoras 31 Muy bajo 3| Bajo 3| Medio 3| Alto 31 Muy Alto
(n=318) (n=13) (n=24) (n=96) (n=84) (n=101)

* Lo reducido de algunas bases muestrales nos obliga a realizar una lectura cualitativa.
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O

LA COOPERACION COMO ACCESO A LA
NNOVACION




7.1. La actitud hacia la cooperacion en
materia de innovacion




Cuatro de cada diez empresas vizcainas consultadas considera que la cooperacidn con otras
empresas, agentes para la innovacion es muy o bastante atil.

54,2%
44,8%
- - B
TOTAL Empresas Innovadoras Empresas No Innovadoras
{n=1195} {n=1107} {n=888)}

En el caso de iIas empresas categorizadas como
innovadoras, son mayoria quienes consideran que
la cooperacion es un pilar atil de cara a la
implementacion de proc<esos innovadores
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P.20.: EN SU OPINION, LA COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS AGENTES PARA LA
INNOVACION, PARA LANZAR NUEVOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS O PARA INTRODUCIR
NUEVOS PROCESOS ES PARA UD Y SU EMPRESA... *

Base: Total de empresas entrevistadas

Muy Gtil

‘ﬁ‘ Otil: 44,8%

Bastante util 35,0%

o

o
I |
I

Ni util ni inatil 31,4%

Bastante inutil 12,3%

@ inatil: 23,8%

Muy inGtil 11,5%

* Se leyeron las opciones de respuesta. Sélo se admitid una.
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P.20.: EN SU OPINION, LA COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS AGENTES

PARA LA INNOVACION, PARA LANZAR NUEVOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS O

PARA INTRODUCIR NUEVOS PROCESOS ES PARA UD Y SU EMPRESA... *

Base: Total de empresas entrevistadas

- EMPRESAS QUE CONSIDERAN LA COOPERACION BASTANTE O MUY UTIL -

B [ndice de Intensidad de la
Innovacion {31}, Empresas
Innovadoras.

M Indice de Propension a la
Innovacion {IP1}. Empresas
No Innovadoras

27,6%

19,7%

Muy bajo Bajo

El salto para las
Innovadoras

El salto para las
No Innovadoras

55,2%

5,8%

Medio

* Se leyeron las opciones de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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71,7%

35,9%

Alto

74,7%

88,4%

78,9%

Muy alto

barrixe




7.2. Reconocimiento de agentes desde la
cooperacion




La cooperacidén con otros agentes en materia de innovacion resulta mas interesante para buena
parte de las empresas de Bizkaia, cuando esta se plantea especialmente con otras empresas
gue desarrollan su trabajo en el mismo sector de actividad.

La afinidad, los retos comunes..,
como fundamentos de la cooperacion

A cierta distancia le siguen:

Los clientes (31,7%).
Otras empresas de otros sectores (28,3%).
Proveedores de equipos y tecnologia (27,8%).

* Se leyeron las opciones de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.
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P.21.: PARA SU EMPRESA, (PODRIA RESULTAR INTERESANTE LA COLABORACION CON...?*
Base: Total empresas entrevistadas

TOTAL INNOVADORAS NO INNOVADORAS

Otras empresas de su sector - 43,5%
Otras empresas de otros sectores - 28,3%
Centros Tecnoldgicos - 22,0%
Universidades . 15,6%
Clientes - 31,7%
Proveedtt;zsor::g?:uipos 0 - 27.8%
Competidores . 11,7%

Expertos y firmas consultoras . 13,3%

OrgarjlsmOf pul::!lcos de . 14,2%
investigacion

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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P.21.: PARA SU EMPRESA, PODRIA RESULTAR INTERESANTE LA COLABORACION CON...?*
Base: Empresas con actividad innovadora

- EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION (3I) -
M Otras empresas del sector

M Clientes

M Proveedores

72,3%
65,4% 63.0% 66,5%
48,8% 46,6% 47,6%
34,5% 36,3%
25.9% 28,9%
12,9% o 16,7%
’ 10,2%
31 Muy bajo 31 Bajo 3| Medio 3l Alto 31 Muy alto

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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P.21.: PARA SU EMPRESA, ( PODRIA RESULTAR INTERESANTE LA COLABORACION CON...?*
Base: Empresas sin actividad innovadora

- EN FUNCION DEL INDICE DE PROPENSION A LA INNOVACION (IPI) -

M Otras empresas del sector
M Clientes

M Proveedores

70,0%
63,6%
57,6% 54,5%
42,4%
28,0%
19,9%
11,1%
6,3%
18% 0,9% 1,0%
[ ——
IPI Muy bajo IPI Bajo IPl Medio IPl Alto IPl Muy alto

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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7.3. EIl comportamiento ante la
cooperacion en materia de innovacion
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La actitud ante la cooperacion con otros agentes, empresas nos arroja el siguiente balance:

Una de cada tres empresas vizcainas afirma cooperar con otros agentes,
empresas para lanzar nuevos productos, servicios o para introducir
NUEVOS Procesos.

Este nivel de cooperacién se traduce principalmente en el desarrollo de nuevos productos,
procesos y/o servicios (61,8%).

Evolucion de la cooperacion en
materia de innovacion

39,7%

35,1%
-3 ] = - -30’0%
2008 2009 2010 2011 2012

* Se leyeron las opciones de respuesta. Solo se admitié una respuesta.
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P.22.: iCOOPERA CON OTRAS EMPRESAS O AGENTES DE INNOVACION PARA LANZAR NUEVOS
PRODUCTOS, SERVICIOS O PARA INTRODUCIR NUEVOS PROCESOS?*
Base: Total de empresas entrevistadas

- EMPRESAS QUE COOPERAN EN FUNCION DEL INDICE DE INTENSIDAD DE LA INNOVACION (3l) -

84,4%

69,6%

37,9%

8,8% 12,1%
3| Muy bajo 3| Bajo 3| Medio 3| Alto 3| Muy Alto
(n=147) (n=174) (n=422) (n=191) (n=173)

* Solo se admitidé una respuesta.
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El desarrollo de nuevos productos, procesos y/o servicios como fundamento de la cooperacion
inter-agentes, se concreta en las siguientes acciones, estrategias:

Principalmente, en el disefio y desarrollo de nuevos o mejorados productos/servicios
(48,8%)*. Y en la generacion de conceptos e ideas de nuevos productos/servicios (29,7%).

Secundariamente, en:

La fabricacion de nuevos productos (21,3%).
La comercializacion del nuevo producto o servicio (16,3%).

* Se leyeron las opciones de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.
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P.24.: EN CONCRETO, ESA COOPERACION EN EL DESARROLLO DE PRODUCTOS,
PROCESOS Y/0O SERVICIOS ¢EN QUE SE CENTRA?*
Base: 535 empresas entrevistadas que cooperan en el desarrollo de productos, procesos
y/0 servicios con otros agentes de innovacion

Disefo v desarrollo de nuevos o mejorados productos o 48 8%
Servicios o
Generacion de conceptos e ideas de nuevos producctos / 29.7%
servicios !
Fabricacién de nuevos productos - 21,3%

Comercializacidn del nuevo producto y/o servicio - 16,3%
Nuevo sistema / tecnologia de produccion o entrega del servicio - 11,2%

Desarrollo de nuevos mercados

Nuevos sistemas logisticos o de Distribucion . 7.3%

* Se leyeron las opciones de respuesta. Posibilidad de respuesta mdltiple.
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O

CULTURA EMPRESARIAL EN RELACION A
LA INNOVACION




8.1. EI Becnhmarking empresarial




La vigilancia competitiva como actividad estructurada en las empresas de Bizkaia no es
mayoritaria. A tenor de los resultados obtenidos, cerca de la mitad, el 47,9%, visita ferias del
sector y realiza busquedas puntuales de informacién.

Solo un 8,4% de las empresas vizcainas sefiala que este proceso de
vigilancia competitiva esta estructurado, teniendo definido que se vigila
y las fuentes de informacion.

g

A mayor Indice de Intensidad de la Innovacion de las empresas, mayor es
la proporcion que seinala que la vigilancia desemboca en un proceso de
identificacion de oportunidades y generacion de ideas de innovacion.
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P.25.: LA VIGILANCIA DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR, DE LA COMPETENCIA,
DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS... { QUE IMPLICA?
Base: Total de empresas entrevistadas

Visitar / asistir a ferias del sector y realizar
busguedas puntuales de informacion

No se realizan actividades de vigilancia

La vigilancia desemboca en un proceso de
identificacion de oportunidades y generacion de
ideas de innovacion

La vigilancia esta estructurada y se define que se
vigila y las fuentes de informacion

* Se leyeron las opciones de respuesta. Sélo se admitid una respuesta.
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8.2. Comportamiento en relacion a la
gestion del conocimiento




A la hora de identificar, capturar, generar o evaluar conocimientos, las empresas de Bizkaia se
dividen claramente en dos grupos.

Por otro lado, las que se estructuran
en base a un comportamiento
individual, sin generacion de flujos
de transmision que enriquezcan a la
organizaciéon

Por un lado las que disponen de
planificacion para la capacitacion
del personal o la que propicia que
se creen foros o grupos de trabajo

g g

La disposicion del tiempo g, conocimiento aislado
y 10S recursos

47,27 21,3%
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P.26.: {CON CUAL DE LOS SIGUIENTES COMPORTAMIENTOS COINCIDE EN MAYOR
MEDIDA EL COMO ABORDA SU EMPRESA LAS NECESIDADES DE IDENTIFICAR, CAPTURAR,
GENERAR, COMPARTIR Y EVALUAR CONOCIMIENTOS?*

Base: Total empresas entrevistadas

TOTAL INNOVADORAS

. 18,4%
El aprendizaje esta basado en
iniciativas personales - 29,3%

El conocimiento es individual y no
se comparte

NO INNOVADORAS

23,2%

La capacitacion esta planificaday
la organizacidén aporta tiempo y
recursos

La organizacion propicia que las
personas se organicen en grupos o
foros

13,4%

33,7%

22,0% 27,6%

Ns/nc | 1,5% 2,1%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.
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P.27.: RESPECTO A LOS OBJETIVOS DE INNOVACION DE LA EMPRESA, { CUAL DE LAS
SIGUIENTES SITUACIONES DEFINE MEJOR LA COMPRENSION DE LOS OBJETIVOS DE
INNOVACION DE SU EMPRESA?*

Base: Total empresas entrevistadas

INNOVADORAS NO INNOVADORAS

21,1%

TOTAL

No hay objetivos definidos

52,6%

Los objetivos estan centrados en

las necesidades de clientes 54,1%

42,1%

Ademas se han explicado las
tecnologias base de la empresa 7,2% 2,1%
y competencias clave de...
Existen objetivos especificos de
innovacion . 16,8% I 2,3%
Ns/nc | 0,8% 0,7% 0,9%

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Solo se admitio una respuesta.
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O~

CAPITAL HUMANQO Y ESTRUCTURAL DE
LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS




El 80,7% de las empresas entrevistadas no dispone ni de departamento técnico ni de
departamento de I+D 0O 1+D+i, ni capital humano cuya responsabilidad sea la innovacion.

Son minoria las empresas con departamentos
especificos para la innovacion

Este personal dedicado al impulso de la actividad innovadora esta presente en el grupo de
empresas caracterizadas como tal, preferentemente, si bien para la gran mayoria no hay personal
con dedicacion exclusiva a la implementacion de innovaciones.

Solo un 11,2% de las empresas de Bizkaia dispone de un departamento
técnico u oficina técnica, departamento de 1+D o de 1+D+i.
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P.29.: ¢ TIENE SU EMPRESA DEPARTAMENTO TECNICO O DEPARTAMENTO DE I+D 6
I1+D+i O ALGUNA PERSONA QUE TIENE LA RESPONSABILIDAD DE INNOVACION?*
Base: Total de empresas entrevistadas

NO tienen ninguna 80,7%
56lo alguna persona dedicada en
parte a innovacion
Una persona dedicada a desarrolloe 3.2%
innovacion !
Departamento Técnico + oficina 3.9% Disponen de p ersonal
técnica !
Departamento de |+D {Investigacion 5 25 31.4%
y Desarrollo} !
4,2%
|
Departarpento d?,HD'H (+D+ I 2,1% Innovadora No innovadora
innovacion)

* Se leyeron las opciones de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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* En el conjunto de empresas de Bizkaia, resultados de 2012, la proporcion de
empresas con personal especifico dedicado a lainnovacion es del 19,3%

Disponen de personal
dedicado a la innovacion Media de personas
5,2
4,3 4,6 4,0 4,1
31,3%  30,2%
.i%lgmlgs% liili
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012

* Respecto a aios anteriores, son menos las empresas con personal adscrito a
estas tareas, siendo el numero medio de personas colaborando en esta materia,
similar a los obtenidos en oleadas anteriores.
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\_/:EL CONTEXTO ECONOMICO Y

FINANCIERO EL VALOR OTORGADO A
INNOVACION




10.1. La valoracion del contexto econdmico




La coyuntura econdémica en la que nos encontramos tiene sus
efectos en la actividad innovadora de las empresas.

El 45,7% de las mismas considera
que hay cierta relacion con el contexto
economico y su actividad innovadora.

Ademas una mayoria de empresas sefala estar en parte de
acuerdo con el hecho de que la crisis ha mermado sus
objetivos de innovacion.

== PICMPOS para la pruadencid...

1 Sin embargo, a futuro el saldo del esfuerzo inversor presenta
una tendencia positiva, si bien la mayoria de las empresas
manifiesta estabilidad.
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P.29.: GRADO DE ACUERDO DECLARADO CON LAS AFIRMACIONES PLANTEADAS*
Base: Total de empresas entrevistadas

- ACOMETER PROCESOS DE INNOVACION EN LA EMPRESA ES INDEPENDIENTE
DEL CONTEXTO ECONOMICO Y FINANCIERO -

Totalmente de acuerdo - 11,6%
35,2%
Bastante de acuerdo
Empresas totaimente o
Algo de acuerdo
bastante de acuerdo
Poco de acuerdo
40,3%
45,7% 28,7%
Nada de acuerdo | |
Empresas Empresas No
No concreta respuesta 1,6% Innovadoras Innovadoras

* Se leyeron las opciones de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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P.29.: GRADO DE ACUERDO DECLARADO CON LAS AFIRMACIONES PLANTEADAS*
Base: Total de empresas entrevistadas

ACOMETER PROCESOS DE INNOVACION EN LA EMPRESA ES INDEPENDIENTE DEL CONTEXTO ECONOMICO Y FINANCIERO

Media
[ [ Muy bajo 28,6% b0 | 27
iNDICE DE _
INTENSIDAD Bajo 32,2% L1% | 26
Empresas DE LA
innovadoras INNOVACION Medio 38,5% 2,8
(31)
Alto 50,8% 0,5% | 31
L L Muyalto 57,8% 3,4
Muy bajo 26,4%  § 4,5% 2,4
INDICE DE
pe a1 0
Empresas no| PROPENSION Bajo _3"“’ %>
i ALA
innovadoras v s sl - |2
INNOVACION
(1P1) Alto 46,5% 3,0
- - Muy alto 34,4% | 2,2% 2,6

M Bastante/ Totalmente de acuerdo M Algo de acuerdo
M Nada / poco de acuerdo M No concreta respuesta

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sélo se admitio una respuesta.
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Asi, es comprensible que la situacién econdmica que estamos viviendo haya hecho que buena
parte de las empresas, tanto las innovadoras como las que no, reduzcan sus objetivos respecto
la implementacion de innovaciones, al abrigo de la crisis.

Un momento economico en el que
reina la prudencia
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P.29.: GRADO DE ACUERDO DECLARADO CON LAS
AFIRMACIONES PLANTEADAS *
Base: Total de empresas entrevistadas

- CON LA SITUACION ECONOMICA EN LA QUE ESTAMOS INMERSOS, HEMOS
REDUCIDO LOS OBJETIVOS DE INNOVACION DE LA EMPRESA -

Totalmente de acuerdo 16,9%
47,9%
Bastante de acuerdo 31,0%
- Empresas totaimente o
Algo de acuerdo 17‘5% bastan te de a‘uerda
a 55,4%
Poco de acuerdo - 13,0% 41,9%
33,3%
Nada de acuerdo - 20,3%
; Empresas Empresas No
Innovadoras Innovadoras

No concreta respuesta 1,3%

* Se leyeron las opciones de respuesta. Sélo se admitié una respuesta.
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P.29.: GRADO DE ACUERDO DECLARADO CON LAS AFIRMACIONES PLANTEADAS*
Base: Total de empresas entrevistadas

CON LA SITUACION ECONOMICA EN LA QUE ESTAMOS INMERSOS, HEMOS REDUCIDO LOS OBJETIVOS DE INNOVACION DE

LA EMPRESA Media
[ [ Muy bajo 42,2% 100 | 32
INDICE DE _
INTENSIDAD Bajo 59,8% 1,1% 3,4
Empresas DE LA
innovadoras ' - T | e |
INNOVACION Medio 45,7% 05% | 30
3]
. o | e s o |26
L L Muy alto 26,0% 2,3
i [ Muy bajo 44,5% 2,7% | 29
INDICE DE . ) ¢
. Bajo 48,8% 2,9% 3,2
Empresas Nno | PROPENSION
innovadoras AlA Medio 58,1% Mo 1% | 34
INNOVACION
(1P1) Alto 66,7% 36
L L Muy alto 60,0% - 1,1% 3,5

H Bastante/ Totalmente de acuerdo M Algo de acuerdo
M Nada / poco de acuerdo M No concreta respuesta

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Sélo se admitio una respuesta.
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10.2. La prevision a futuro




A futuro, hay parte de las empresas innovadoras de Bizkaia que incrementara sus esfuerzos en
esta materia.

Un balance positivo para ilas empresas
innovadoras

El esfuerzo parece concentrarse para una de cada tres empresas, especialmente en dos areas:

Innovaciones en productos y servicios: 34,7% lo incrementaran.
Innovaciones en marketing y comercializacién: 33,2% lo incrementaran.
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N.8.: PENSANDO EN LOS PROXIMOS 3 ANOS , ( COMO CREE QUE SERA LA
ACTIVIDAD INNOVADORA DE SU EMPRESA EN LOS DIFERENTES APARTADOS ?*
Base: 1107 empresas con actividad innovadora en el periodo.

54,7% Saido
34 7%
INNOVACION EN - 10,6% * )
PRODUCTOS Y SERVICIOS — 24 ,1%
55,9%
32 3%
, 11,7%
INNOVACION EN PROCESOS —— W 20.6%
53,9%
33 2%
INNOVACION EN MARKETING Y - 12,9%
COMERCIALIZACION [ "!5 20,3%
59,3%
29,0%
) 11,7%
INNOVACION ORGANIZATIVA |l S '!!! 17,3%

M Mayor M [gual & Menor

* Se leyeron las alternativas de respuesta. Slo se admitié una respuesta.




O

U METODOLOGIA Y FICHA TECNICA




METODOLOGIA

Metodologia de exploracion y analisis cuantitativo

TECNICA DE ESTUDIO

Hemos trabajado mediante la técnica de estudio de entrevista telefonica aplicada por sistema
CATI (Computer Aided Telephone Interview) con cuestionario semiestructurado; es decir,
compuesto por preguntas abiertas y cerradas.

PUBLICO OBJETIVO

Gerentes, Directivos, responsables de innovacion o I+D+i 0 responsables tecnolégicos de las
empresas de Bizkaia.
Se ha trabajado con listado de 5.947 empresas facilitado por la CaAmara de Comercio de Bilbao.

AMBITO GEOGRAFICO

Empresas radicadas en las diferentes comarcas del territorio de Bizkaia.
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DETALLE DEL PLANTEAMIENTO METODOLOGICO: TAMANO DE LA MUESTRA

Se han realizado un total de 1.995 entrevistas a empresas de Bizkaia, siguiendo un muestreo
aleatorio a las empresas incluidas en la BBDD. Este tamafio muestral ofrece un margen de error
muestral de £1,8% para un nivel de confianza del 95,5%, 1,96 ¢ respecto de p, para todas las
estimaciones que se quieran realizar sobre este colectivo.

La muestra realizada permite extrapolar los resultados al conjunto de empresas vizcainas. De
esta forma, sobre el total de 84.347 empresas*, ofrece un margen de error del £2,2%.

GENERACION DE LA BASE DE DATOS

En el muestreo realizado a la BBDD proporcionada por la Camara de Comercio de Bilbao, se ha
solicitado permiso a las empresas para proporcionar sus datos al Registro de Empresas
Innovadoras o sensibles a procesos innovadores del territorio, con el objetivo de implementar
programas de actuacién en materia de innovacion desde la Camara de Comercio de Bilbao, en
colaboracion con el Departamento Promocion Economica de la Diputacion Foral de Bizkaia, la
Agencia de Innovacion de Bizkaia (BAI) y el Observatorio de la Innovacion de Bizkaia (BARRIXE).

*NOTA: Datos del EUSTAT. Total de empresas a 1/1/2011.
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Del total de empresas entrevistadas, la practica totalidad ha accedido a formar parte de dicho
registro.

5i;94,6%
Proporcion de empresas
entrevistadas que accede a

proporcionar sus datos al Registro

No; 5,4%

FECHAS DE REALIZACION DE LOS PROCESOS

La investigacion descrita se realizo en las fechas que se detallan a continuacion:

Aprobacion del cuestionario: 17 de mayo de 2012.

Trabajo de campo: del 17 de mayo al 1 de junio de 2012.

Proceso y tabulacion estadistica: del 4 al 7 de junio de 2012.

Realizaciéon de informe y presentacion de resultados: del 7 al 18 de junio de 2012.
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CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA DE EMPRESAS PARTICIPANTES EN LA INVESTIGACION

A continuacion se detallan las caracteristicas de las empresas vizcainas que han participado en la
investigacion.

El perfil de las empresas se corresponderia con:

Empresas con una plantilla media de 19 trabajadores si bien, de ellas, el 46,8% dispone de
un plantilla inferior a los 9 trabajadores.

El 66,9% adoptan la forma juridica de Sociedad Limitada,

Cuatro de cada diez, son empresas familiares.

La mayoria son empresas con una antigiiedad media; el 55,5%. La proporcion de empresas
de reciente creacion es reducida; el 8,6%.

El 71,9% de las empresas esta radicada en la comarca del Gran Bilbao,

Dos de cada diez empresas realiza una actividad exportadora.

El 60,8% de las empresas indica que su actividad se encuentra en el ciclo de madurez de la
vida del negocio.
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P.32.: {CUANTAS PERSONAS COMPONEN LA PLANTILLA ACTUAL DE SU EMPRESA?
Base: Total de empresas entrevistadas (n = 1995)

la2 - 6,9% Casi la mitad, por
debajo de las nueve
personas de
15a 19 9,5%
Plantilla media: v v
)
>50 - 6,0% 19 personas
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FORMA JURIDICA (D.1.)
Base: 1995 empresas entrevistadas

EMPRESA FAMILIAR (D.2.)
Base: 1995 empresas entrevistadas

Sociedad
Limitada (3.L.); .
66,9% Solt.ledad
Andmima [S.AY;

25,6%

Sociedad

Aulénomo; 1,7% Andnima Laboral
. (5.8.L.):2,1%
Otras; 0,7% Sociedad de
Comunidad de Sociedad

Responsabilidad
Limitada (SRL);  Bienes (C.B.); Cooperaliva

0,1% 0,7% {5.Coop.); 2,3%

5i;43,6%

No; 56,4%
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FUNDACION DE LA EMPRESA (D.3.) Entre6y 25

Base: 1995 empresas entrevistadas afios.

Antigliedad
media.; 55,5%

Mas de 25

) afios.
Ultimos 5 afios. Antigledad
Antigledad elevada; 35,8%
baja.; 8,6%
UBICACION DE LA EMPRESA (D.3.) Arratia-Nervion I 2 6%

Base: 1995 empresas entrevistadas

Duranguesado - 14,8%

Encartaciones I 1,6%
Gernika-Bermeo I3,3%

Markina-Ondarroa I 2,4%
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EMPRESAS EXPORTADORAS (D.4.)
Base: 1995 empresas entrevistadas

No; 77,0%

5i;23,0%

EDAD DEL ENTREVISTADO (D.7.)
Base: 1995 empresas entrevistadas

Menos de 25 afios

De 25 a 34 afos

De 35 a 44 afos

De 45 a 54 afios

De 55 a 64 afios

Mas de 64 afios

GENERO DEL ENTREVISTADO (D.6.)
Base: 1995 empresas entrevistadas

Hombre;
58,3%

41,7%

e
e

36,8%

27,2%

13,4%

0.8%
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NIVEL DE ESTUDIOS (D.8.)
Base: 1995 empresas entrevistadas

Universitarios superiores _ 43 6%
Universitarios medios o similares - 18,9%

BUP, Bach. Sup., COU o similar - 11,8%

F.P., Artes y Oficios - 17,7%

Primaria completa/Certif. estudios I 3,1%
Sin estudios / Primaria incompleta  0,1%

No concretan respuesta . 4,9%

CICLO DE VIDA DEL NEGOCIO (P.19.)
Base: 1995 empresas entrevistadas

60,8%

2,3%

Introduccion Crecimiento Madurez Declive
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