CAMARABILBAO

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO

EXPEDIENTE LICITACION NUMERO.: [S-1-2019]

Descripcion general del procedimiento de contratacion

El presente Pliego de Clausulas Administrativas para la Contratacion aprobado
por la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Bilbao
(en adelante “Camara de Bilbao”) tiene por objeto la contrataciéon de una
empresa o profesional para la ejecuciéon de un programa de formacion,
asesoramiento tecnoldégico e implantacion de herramientas de comercio
electrénico y transformacion digital en los comercios minoristas de Bizkaia,
denominado “eus-COMMERCE", de conformidad con lo previsto en el Convenio
de Colaboracion, actualmente en tramitacion, a suscribir entre el Departamento
de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco y las Camaras de
Comercio de Bilbao, Gipuzkoa y Alava para el desarrollo del Programa de
Formacién y Asesoramiento Tecnoldgico para el comercio minorista al objeto de
impulsar el comercio electrénico y la transformaciéon digital (en adelante,
“Convenio de Colaboracién”).

Mediante la ejecucidn del contrato (en adelante el “Contrato”) al que se refiere el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se satisface la necesidad de
impulsar y consolidar el comercio electrénico del comercio minorista del
Territorio Histérico de Bizkaia y optimizar la presencia del citado sector en
internet.

I. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

PRIMERA.- Objeto e idoneidad del contrato.

El presente Pliego de Clausulas Administrativas para la Contratacion, (en
adelante, el “Pliego”), aprobado por la Camara de Bilbao, tiene por objeto la
contratacion de una empresa o profesional para la ejecucién de un programa de
formacion, asesoramiento tecnoldgico e implantacion de herramientas de
comercio electrénico y transformacion digital en los comercios minoristas de
Bizkaia, que se incorporen al Programa “eus-COMMERCE” de impulso del
comercio electrénico (en adelante, el “Programa”).

El adjudicatario debera realizar las actividades que se describen en el pliego de
especificaciones técnicas del presente procedimiento.
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SEGUNDA.- Entidad contratante y 6rgano de contratacion

La entidad contratante es la CAmara de Bilbao.

El érgano de contratacidon es el Secretario General Director de la Camara de
Bilbao.

TERCERA.- Naturaleza y régimen juridico del Contrato.

El Contrato objeto de este Pliego se regula con sujecién al mismo, al Pliego de
Especificaciones Técnicas y al resto de documentos contractuales que rigen la
presente licitacidn, y se celebra de conformidad con lo previsto en el Manual de
Principios y Procedimientos de Contratacion de la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Bilbao-Bilboko Merkataritza, Industria,
Zerbitzuak eta Itsaketa Ganbera Ofiziala (en adelante, el “Manual de
Contratacién”), pudiendo, en su caso, ser de aplicaciéon lo previsto en la Ley
9/2017 de 8 de noviembre Contratos del Sector Publico (en adelante, LCSP).

El Contrato se califica como contrato privado de servicios de Nivel 3, conforme a lo
previsto en el Capitulo II del Manual de Contratacion.

Los actos preparatorios y las fases de licitacion y adjudicaciéon del Contrato se
regiran por lo dispuesto en el Manual de Contratacién y por lo dispuesto en el
presente Pliego.

En cuanto a sus efectos y extincién, el Contrato se regird por las normas de
derecho privado.

CUARTA.- Procedimiento de adjudicacion.

El Contrato se adjudicara a través del procedimiento abierto regulado en el
articulo 12.4.1, letra c),(i) del Manual de Contratacién, en cuya virtud, todo
empresario interesado podra presentar una proposicién, quedando excluida
toda negociacion de los términos del contrato con los licitadores

La adjudicacién recaera sobre el licitador que, en su conjunto, realice la
proposicién mas ventajosa atendiendo a los criterios de valoracién establecidos
en el presente Pliego, asi como en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Estos criterios de valoracién estaran directamente vinculados al objeto del
contrato.

La publicaciéon de la licitacién se realizard en el apartado perfil de contratante
de la Web de la Camara de Bilbao.
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QUINTA.- Tramitacién urgente.

Sin perjuicio de lo establecido en la clausula anterior, el expediente relativo al
presente Contrato serd objeto de tramitacién urgente de acuerdo con lo previsto
en el articulo 119 de la LCSP, sin menoscabo de las garantias del cumplimiento
de los principios de contrataciéon publica; en especial, la igualdad,
transparencia, y no discriminacién.

Su aplicacién estd motivada por la necesidad de acelerar el presente
procedimiento de adjudicacién a efectos de poder cumplir con la ejecucion del
Programa en el plazo que expresamente se prevea en el Convenio de
Colaboracién pendiente de suscripcion.

En cualquier caso, la presentaciéon de ofertas debera respetar lo previsto en el
articulo 321 de la LCSP, finalizando el plazo de presentacién de ofertas el 11 de
julio de 2019 alas 13:30 horas.

SEXTA.- Precio del Contrato.

El precio unitario por la prestacion de servicios de formacion, asesoramiento
tecnologico e implantacion de herramientas de comercio electrdnico
implantacién en cada comercio minorista se establece, como precio maximo, en
mil doscientos treinta euros (1.230 €) mas el Impuesto sobre el Valor Anadido
(en adelante, “IVA").

El servicio que se prestara en cada comercio minorista por implantacién
incluird 6 horas de asistencia post-implantacion.

A efectos contractuales, se consideraran como trabajos realizados aquellos
trabajos efectivamente realizados, y por tanto, facturables, que cuenten con el
documento de cierre de trabajo firmado por el representante del comercio
minorista beneficiario.

El nimero maximo de implantaciones a realizar por el adjudicatario del
presente Contrato serd ciento sesenta y nueve (169), por lo que el importe total
del presente concurso no podra ser superior a doscientos siete mil ochocientos
setenta euros (207.870€) mas IVA.

El adjudicatario estara obligado a prestar los servicios de formacion,
asesoramiento tecnoldgico e implantacion de herramientas de comercio
electronico y transformacion digital en la totalidad de los comercios minoristas
que le indique la Camara de Bilbao (con el limite indicado), sin que se pueda
negar a prestar el servicio en su totalidad o de forma parcial.
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La Camara de Bilbao identificara los comercios minoristas en los que la
adjudicataria prestara el servicio, tras la validacion de la inscripcién al
Programa de los mismos.

SEPTIMA.- Plazo de ejecucién.

Los trabajos se iniciaran a partir de la fecha de formalizacién del Contrato, y se
finalizaran a fecha de 31 de diciembre del 2019.

OCTAVA.-

II. LICITACION

Capacidad y solvencia de los licitadores.

Aptitud para contratar

Podran contratar con la CAmara de Bilbao, las personas fisicas o juridicas con
plena capacidad de obrar que no estén incursas en las causas de prohibicién de
contratar establecidas en el articulo 71 de la LCSP y que acrediten su solvencia
economica, financiera y técnica o profesional.

Acreditacion de la aptitud para contratar

Los licitadores deberan acreditar su aptitud para contratar en los siguientes

términos:

» La capacidad de obrar se acreditara por los siguientes medios:

a)

La capacidad de obrar de los empresarios que fuesen personas
juridicas se acreditard mediante la escritura o documento de
constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las
normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en
su caso, en el Registro Publico que corresponda, segun el tipo de
persona juridica de que se trate.

Si fuera persona fisica, mediante la presentaciéon del Documento
Nacional de Identidad, o documento que haga sus veces en el Estado
respectivo.

Cuando sea exigible para la realizacién de la actividad o prestacion
que constituya el objeto del Contrato una determinada habilitacién
empresarial, se acompanard copia compulsada del certificado que
acredite las condiciones de aptitud profesional.

Documentos relativos a la representaciéon: las personas que
comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra presentaran
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poder de representacién, otorgado ante fedatario publico. Si el
licitador fuera persona juridica, el poder general debera figurar
inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil. Si se trata de un poder
especial para un acto concreto no serd necesario el requisito de su
previa inscripcion en el Registro Mercantil, aunque si su
formalizacién ante fedatario publico. Igualmente, la persona con
poder bastante a efectos de representacion debera acompanar copia
compulsada, notarial o administrativamente, de su Documento
Nacional de Identidad o, en su caso, el documento que haga sus veces.

e) Los empresarios que deseen concurrir integrados en una unién
temporal deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la
constituyen y la participaciéon de cada uno, asi como que asumen el
compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso
de resultar adjudicatarios.

Respecto a la determinacién de la solvencia econdémica y financiera y
técnica o profesional de la unioén temporal y a sus efectos, se
acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno de los
integrantes de la misma.

La duraciéon de las uniones temporales de empresarios debera
extenderse hasta cubrir la totalidad de las actividades realizadas al
amparo del presente procedimiento.

Toda esa documentacion se presentara en original o en copia
debidamente compulsada.

» No concurrencia de causas de prohibicion para contratar: A efectos de
acreditar el hecho de no estar incursos en causas de prohibiciones para
contratar, los licitadores tendran que aportar declaraciones responsables de
los siguientes aspectos, de conformidad con el Anexo I de los presentes
Pliegos:

a) Declaracion responsable de tener plena capacidad de obrar y no estar
incursa/o en las prohibiciones de contratar con el sector publico.

b) Declaracién responsable de hallarse al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas
por las disposiciones vigentes expedidas con fecha posterior al
anuncio de la licitacién.

» Solvencia econdémica y financiera: A estos efectos, la solvencia econémica y
financiera del empresario debera acreditarse por uno o varios de los medios
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siguientes:

a) Declaracion del volumen anual de negocios relativo a los ultimos dos
ejercicios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se
refiera el Contrato, por importe igual o superior al exigido en el
anuncio de licitacion.

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de
sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en
caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba
estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el
Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios
mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por
el Registro Mercantil.

b) Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del
ultimo ejercicio econémico para el que esté vencida la obligacién de
aprobacién de cuentas anuales por importe dos veces superior al
importe del precio del Contrato fijado en el anuncio de licitacién.

Se acreditard por medio de sus cuentas anuales aprobadas
correspondientes al ultimo ejercicio cerrado y depositadas en el
Registro Mercantil u oficial que corresponda, si esta vencido el plazo
de presentaciéon y se encuentran depositadas; si no lo estuvieran,
deben presentarlas acompanadas de la certificacién de su aprobacién
por el o6rgano de administracion competente. Los empresarios
individuales no inscritos en el Registro Mercantil deberan presentar
sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil.

c) Declaraciones apropiadas de entidades financieras.

d) En todo caso, la inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas de las Administraciones Publicas acreditara
las condiciones de solvencia econdémica y financiera del empresario,
entendiéndose cumplido a todos los efectos este requisito mediante la
presentacion del documento original, o fotocopia compulsada de
fecha posterior al anuncio de la licitacién.

» Solvencia técnica o profesional:

Los licitadores deberan acreditar estar en posesion de la solvencia técnica o
profesional siguiente:

a) Haber implementado en los ultimos cinco anos servicios o trabajos
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similares a los que son objeto del presente Contrato, con indicacidén
del importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos.

b) Tener formacion y experiencia en las caracteristicas, funcionalidades
y manejo de las soluciones de comercio electronico a implantar.

La solvencia técnica o profesional en la fase de licitacidn se acreditara mediante
una declaracion responsable que se adjunta como Anexo II.

Los licitadores deberdn completar la acreditacion de su solvencia,
cumplimentando el Anexo III, de compromiso de adscripcién a la ejecucion del
Contrato, de como minimo, los medios humanos y materiales siguientes:

a) Un equipo técnicamente solvente con experiencia acreditada en los
campos de conocimientos necesarios para contar con un servicio de
calidad, entre los que deberan encontrarse necesariamente:

a. 2 Licenciados o graduados en marketing, publicidad o titulaciones
asimiladas.

1 Community Manager.

1 disenador grafico.

2 especialistas SEO.

2 licenciados o graduados en informatica.

© a0 o

Una de las referidas personas habrad de ser designada como
responsable del Contrato por el licitador.

Dicha persona debera poder desarrollar las funciones objeto del
Contrato y comunicarse fluidamente, tanto verbalmente como por
escrito, en los dos idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma
Vasca.

Ese compromiso tendra el caracter de obligaciéon contractual esencial
de conformidad con lo previsto en el articulo 211. f) de la LCSP. El
incumplimiento de dicha condicién podra ser causa de resolucién del
Contrato, a voluntad de la CAmara de Bilbao.

b) Un equipo capacitado para la prestacion del servicio en las dos
lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma Vasca.

El cumplimiento de dicho requisito, en cuanto al euskera se refiere, se
acreditara mediante la presentacion de titulo PL2 o superior, u otras
titulaciones de nivel equivalente.



CAMARABILBAO

Los licitadores que no cuenten con la citada solvencia minima quedaran
excluidos de la presente licitacidn.

NOVENA.- Forma de presentacion de las ofertas y contenido de los sobres.

La presentacion de proposiciones presupone la aceptacion incondicional por el
licitador de la totalidad del presente Pliego, y del Pliego de Especificaciones
Técnicas, sin salvedad alguna.

Cada licitador no podra presentar mds de una oferta.

Asimismo, la presentacion de la oferta implicard que la misma no podra ser
retirada, todo ello sin perjuicio de que sea devuelta a los empresarios
concurrentes y no adjudicatarios una vez finalizada la licitacion.

La presentacion de la oferta implica que caso de resultar adjudicatario debera
realizarse el numero de implantaciones que indique la CAmara de Bilbao, con
un numero maximo de implantaciones a realizar por el adjudicatario de ciento
sesenta y nueve (169).

La documentaciéon para la licitaciéon debera ser presentada en tres sobres
cerrados, identificados como Sobre A, Sobre B y Sobre C con indicacién en cada
uno de ellos de la siguiente leyenda: “LICITACION PARA CONTRATACION
PROGRAMA eus - COMMERCE, REFERENCIA S-1-2019" debiendo incluir el
nombre y la direccién del licitador junto con su firma o la de la persona que
validamente lo represente en dicho acto.

El licitador debera aportar una direccién de correo electronico en los términos
establecidos en el Anexo IV en la que la CAmara de Bilbao le podra efectuar
comunicaciones. En esa direccién se comunicara el discurrir del tramite de este
procedimiento de contratacion.

En cada sobre se senalara, ademas, su respectivo contenido, con las siguientes
indicaciones:

» Sobre A: APTITUD PARA CONTRATAR. Documentacion general referida en
la clausula octava de los presentes Pliegos.

> Sobre B: OFERTA TECNICA SEGUN CRITERIO DE VALOR.

Los licitadores deberan presentar su propuesta técnica, que contendra los
documentos siguientes:

a) Memoria técnica y metodolégica de las prestaciones objeto del
Contrato.
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b) En la presente licitacion se parte de la consideraciéon de que la
cantidad del personal y de los medios materiales adscritos a la
ejecucion del Contrato puede afectar de manera significativa a la
ejecucion del Contrato.

Por ello, podra ofrecerse y sera objeto de valoracién en los términos
previstos en los presentes Pliegos, la adscripcion a la ejecucion del
Contrato de medios humanos y materiales y personales adicionales al
minimo requerido.

c) Asimismo, la oferta técnica incluird cuanta informacion adicional
ayude al 6rgano de contratacion a la valoracién de la idoneidad de la
oferta presentada y la capacidad de cada licitador para ser, en su
caso, la adjudicataria del Contrato.

La Camara de Bilbao se reserva el derecho a realizar las labores de
comprobacion que considere oportunas o de exigir cuanta documentacion
adicional entienda necesaria con la finalidad de comprobar la veracidad de la
informacién aportada por los licitadores en los apartados anteriores.

El licitador debera observar especial cuidado a la hora de confeccionar la
documentacién a incluir en este sobre y no se podran hacer referencias que
puedan orientar o dar a conocer aspectos econdmicos de la oferta.

Las ofertas que contravengan estos principios seran desestimadas y excluidas
del procedimiento.

Podra acompanar, a efectos explicativos, los documentos que considere
oportunos y podra indicar cuales tienen caracter confidencial.

Para la presentacién de estos documentos se aporta como modelo el Anexo V al
presente pliego

> Sobre C: OFERTA ECONOMICA Y OFERTA TECNICA SEGUN FORMULA
MATEMATICA. En Sobre C se incorporard la oferta econémica segun el
modelo que se acompana como_Anexo VI y los documentos para valorar
segun formula matematica que acrediten las medidas a que se refieren el
punto 5 del Pliego de Especificaciones Técnicas, Anexos VII y VIII

La presentacion de los sobres se realizara presencialmente en la recepcion de la
sede de la Camara de Bilbao, sita en Alameda Rekalde n°® 50, 48008 Bilbao. En
este caso, se proporcionarda a la persona que los presente un recibo de la
documentacién presentada, en el que constard el nombre del licitador, la
leyenda de la licitacién, la fecha y la hora de presentacidén, a cuyos efectos la
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persona que presente los sobres debera acompanar copia de la instancia de
presentacion donde indique los documentos que aporta.

En caso de recibirse la documentacion sin las formalidades previstas, la oferta
sera rechazada.

Sera subsanable la documentacion acreditativa de la capacidad y solvencia,
pero no los defectos que inciden en su existencia, siendo rechazadas las ofertas
que no guarden concordancia con la documentacién examinada y admitida,
excedan del precio maximo previsto para cada implantacién, varien
sustancialmente el modelo establecido, o comporten error manifiesto en el
importe de la proposicion, o existiese reconocimiento por parte del licitador de
que adolece de error o inconsistencia que la hagan inviables.

Los licitadores podran presentar una declaracién, designando qué documentos
administrativos y técnicos y datos presentados son, a su parecer, constitutivos

de ser considerados confidenciales.

DECIMA.- Plazo de presentacién de ofertas.

Siendo de aplicacidn la tramitacion de urgencia, el plazo para la presentacién de
las ofertas finalizard el dia 11 de julio de 2019 a las 13:30 horas.

Transcurrido el plazo arriba indicado, no sera admitida la presentacién de oferta
alguna.

La presentacién de la oferta supone la aceptacion incondicional por el licitador
de las clausulas del pliego de especificaciones técnicas y de prescripciones
administrativas particulares; y el resto de documentaciéon incorporada a este
procedimiento de licitacion.

Una vez presentada una oferta, no podra ser retirada; sin perjuicio que una vez
terminada la licitacion a los empresarios concurrentes y no adjudicatarios se les
devolvera su documentacion.

UNDECIMA.- Criterios de adjudicacién del contrato.

Las ofertas se valoraran de acuerdo con los criterios enunciados a continuacion:

Eltotal de puntos asciende a 100, y se reparten del siguiente modo:
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PUNTOS MAXIMOS
OTORGABLES
Oferta Econdémica 20
Oferta Técnica 80
TOTAL 100

El precio maximo que podra ofertar el licitador por cada implantacion sera de
1.230€ mas el IVA correspondiente.

La proposicion econdmica se ajustara al modelo que se adjunta al presente
Pliego como Anexo VI.

a) Enrelacién con la oferta econémica:

La oferta méas econdmica de las presentadas recibird veinte (20) puntos,
determinando la valoracion del resto de las ofertas en forma proporcional a la
diferencia entre el precio maximo y la oferta minima, conforme a la féormula
siguiente:

20
P = ---- x (P Max-0f)
C

donde P es la puntuacion correspondiente a la oferta, C es la diferencia entre el
precio maximo y la oferta minima, P Max es el precio maximo y Of la oferta
correspondiente al licitador que se valora.

Las ofertas que excedan del precio maximo fijado seran directamente excluidas.

Asimismo, quedaran igualmente excluidas aquellas ofertas consideradas
desproporcionadas o temerarias por ser inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. En el caso de que
concurran dos ofertas, el precio medio para considerar una oferta con valores
anormales o desproporcionados, sera el de la oferta de mayor precio.

En caso de que se considere que la oferta contiene valores anormales o es

desproporcionada, se requerira al licitador para que en un plazo de tres dias
habiles justifique esos valores de su oferta.
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Si el 6rgano de contratacion no estimase su justificacion razonable, o el licitador
no la presentara, quedard excluido de la licitacion.

b) Enrelacién con la oferta técnica

De los ochenta (80) puntos posibles correspondientes a la Oferta Técnica, hasta
un maximo de 31 puntos se asignaran en base a una féormula matematica seguin
se establece en el punto quinto del Pliego de especificaciones Técnicas.

El resto, hasta un maximo de cuarenta y nueve (49) puntos, se valorara
conforme a los criterios fijados en el apartado correspondiente del Pliego de
Especificaciones Técnicas.

DUODECIMA.- Mesa de Contratacion.

Se constituird una mesa de contratacién para la valoraciéon de las ofertas
formada por las personas que ostentan los siguientes cargos:

e Elresponsable del Departamento de Marketing de CAmara de Bilbao.
e El responsable del Area de Desarrollo Empresarial de la Camara de
Bilbao.

e Elresponsable de la Asesoria Juridica de la CAmara de Bilbao.

DECIMOTERCERA.- Examen de las ofertas y propuesta de adjudicacion.

Presentadas las ofertas, el érgano competente para la valoracién de las
proposiciones examinara la documentacion relativa al Sobre A a efectos de
comprobar que reune todos los requisitos para ser tenida como licitadora la
persona que lo ha presentado.

Si observase defectos u omisiones subsanables, concedera un plazo no superior
a tres (3) dias habiles para que el licitador subsane dichos defectos u omisiones.

La notificacion de los defectos u omisiones a subsanar se realizara por correo
electrénico a la direccién expresada por el licitador.

Una vez examinado el sobre A, se procedera a la apertura de los Sobres B
(oferta técnica) y C (oferta econdmica y técnica segun formula matematica).

En todo caso, la apertura del sobre C se realizara en acto publico.

No se admitirdn aquellas ofertas que:
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a) Tengan contradicciones, omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente lo que la Camara de Bilbao estime
fundamental para considerar la oferta.

b) No guarden concordancia con la documentacién examinada y
admitida.

c) Excedan del precio maximo de licitacion, o resulten calificadas
como temerarias o desproporcionadas, o que Vvarien
sustancialmente el modelo de oferta econdémica establecido en el
Anexo VI

d) Comporten un error manifiesto en el importe de la oferta.

e) Exista reconocimiento por parte de quien licite de que adolece de
error o inconsistencia que la hagan inviable.

Realizada la apertura y el examen de las proposiciones, la mesa de contratacion
formulara al o6rgano de contratacién la correspondiente propuesta de
adjudicacién, una vez ponderados los criterios de valoraciéon y de seleccién
contenidos en los presentes Pliegos.

En caso de acordarse la exclusion de algun licitador, se le debera facilitar la
informacién necesaria que le permita al licitador excluido o candidato
descartado interponer recurso suficientemente fundado contra la decisiéon de
adjudicacién. En particular, la informaciéon debera contener una exposicién
resumida de las razones por las que se haya desestimado su candidatura.

Esta propuesta de adjudicacion sera la determinante del orden de adjudicacién;
que sera publicada para general conocimiento de los licitadores

Si el licitador de mayor puntuacidn, tuviese algun defecto subsanable en su
oferta, tendra que subsanarla antes de que se realice la adjudicacion por el
Secretario General Director de la Camara de Bilbao, con la advertencia de la
pérdida de la adjudicacién, de no subsanar su oferta en ese tiempo.

III ADJUDICACION DEL CONTRATO Y FORMALIZACION

DECIMOCUARTA.- Adjudicacidon.

La adjudicacién deberd ser motivada, teniendo en cuenta los criterios de
adjudicacion contenidos en los presentes Pliegos.

En el caso de que se produzca empate entre dos o mas ofertas en la puntuacién
total, se resolvera a favor de la que tenga una mejor oferta econdémica y si
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persistiese el empate, a favor de aquella que tenga una mejor puntuacién en la
oferta técnica

La adjudicacion se debe comunicar a las empresas presentadas el dia siguiente
a la adjudicacion por el 6rgano de contratacion

La adjudicataria debera cumplir con los siguientes requisitos previos a la
celebracion del contrato:

a) Obligaciones Tributarias

- Certificaciéon positiva, expedida por la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias o declaracién responsable de no estar obligada a
presentarlas. Esta certificaciéon podra obtenerse en la forma establecida en el
Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos.

- Certificacidén positiva, expedida por la Administracién Tributaria del
Pais Vasco y Foral de no tener deudas tributarias con la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco o con la Diputacién Foral de Bizkaia. Esta certificacion podra
obtenerse en la forma establecida en el Decreto 21/2012, de Administracién
Electrénica.

b) Obligaciones con la Seqguridad Social

- Certificacién positiva, expedida por la Tesoreria Territorial de la
Seguridad Social, de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social, o declaraciéon responsable de no estar
obligada a presentarlas.

c) Impuesto sobre Actividades Econdémicas

- Justificante de estar dada de alta en el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas en el epigrafe correspondiente al objeto del contrato y al corriente
en el pago del mismo, aportando al efecto copia de la carta de pago del ultimo
ejercicio, a la que se acompanara una declaraciéon responsable de no haberse
dado de baja en la matricula del citado impuesto.
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En caso de estar exenta de este impuesto presentaran declaracion
justificativa al respecto.

d) Otra documentacién

- En el caso de adscribir medios personales o materiales diferentes a los
de su propia empresa: relacidon de esos medios y declaracion responsable de su
disponibilidad durante la duracion del contrato

- Cualesquiera otros documentos acreditativos de su aptitud para contratar
o de la efectiva disposicion de los medios que se hubiesen comprometido a
dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato conforme a su oferta en esta
licitacion; y los acreditativos de su solvencia financiera y técnica, en caso de
haberlo indicado por declaracion responsable en el Sobre A.

- Justificante de la existencia y vigencia de un seguro de indemnizacion
por riesgos profesionales por importe igual o superior al exigido en el anuncio de
licitacién. Deberd aportarse la documentacion original, (o copia compulsada por la
entidad aseguradora), que acredite la existencia de ese seguro, su vigencia y estar
al corriente de los pagos; y con una declaracién responsable de mantener ese
seguro en las mismas condiciones durante la duracién del contrato.

Para el cumplimiento de estos requisitos el drgano requerird a la adjudicataria a
que la presente en 3 dias habiles al siguiente a la comunicacioén, como requisito
previo a la firma del contrato.

En caso de no presentar esa documentacién, salvo circunstancias de fuerza
mayor, debidamente acreditadas, en el plazo sehalado, quedara excluida de la
adjudicacién; pudiendo entonces adjudicarse el contrato a la empresa con
segunda mejor valoracién; que debera cumplir los mismos requisitos sefialados
en esta clausula; sin perjuicio de poder también declarar desierta la licitacion.

El 6rgano de contratacion acordara la adjudicacion del Contrato dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de la referida documentacion.

La adjudicacion se acordard por el dérgano de contratacién en resolucion
motivada que sera notificara a los candidatos o licitadores y, simultaneamente,
se publicard en el perfil de contratante.
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La notificacién deberd efectuarse por correo electronico o postal a la direccién
que los licitadores o candidatos hubiesen designado al presentar sus
proposiciones.

DECIMOQUINTA.- Desistimiento.

En cualquier momento previo a la firma del Contrato, la CAmara de Bilbao podra
desistir del procedimiento y renunciar a la celebracién del Contrato, maxime si
el Convenio de Colaboracién no ha sido finalmente suscrito con el Gobierno
Vasco. Dicha renuncia no dara lugar a responsabilidad alguna por parte de
Camara de Bilbao y por lo tanto no comportard indemnizacién alguna a los
licitadores que hayan presentado su oferta.

DECIMOSEXTA.- Formalizacion del Contrato.

El Contrato se perfecciona con su formalizacion.

El Contrato se formalizard en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles, a
contar desde la notificacion de la adjudicacion.

El Contrato se formalizara en documento privado, salvo cuando la Cdmara de
Bilbao o el adjudicatario soliciten la formalizacién en escritura publica, en cuyo
caso los gastos de elevacién a publico correran por cuenta de la parte que lo
solicite.

El d6rgano de contratacion requerird al adjudicatario para proceder a la
formalizaciéon del Contrato, al que se le unird, formando parte del Contrato, la
oferta del adjudicatario y un ejemplar del presente Pliego y del Pliego de
Especificaciones Técnicas.

Cuando el adjudicatario sea una unién temporal de empresarios, con caracter
previo a la formalizacion del Contrato debera de aportar la correspondiente
escritura publica de constitucion.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no pudiese formalizarse el
Contrato dentro del plazo indicado, la CAmara de Comercio estard facultada para
entender que el licitador ha retirado su oferta, pudiendo proceder, en tal caso, a
adjudicar el Contrato al siguiente licitador seleccionado por el orden en que
hubieran quedado clasificadas las ofertas. Ademas, la Camara de Bilbao podra
exigir una indemnizacion al adjudicatario por los dahos y perjuicios que se le
hubieran podido ocasionar como consecuencia de la no formalizaciéon del
Contrato.
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Dicho Contrato debera incluir necesariamente las menciones referidas en el
articulo 12.4.4 del Manual de Contratacion.

IV DESARROLLO EJECUCION Y CONCLUSION DEL CONTRATO

DECIMOSEPTIMA.- Ejecucién del Contrato.

La empresa adjudicataria se compromete a ejecutar el Contrato objeto del
presente procedimiento de contratacién con estricta sujecién a lo dispuesto en
los siguientes documentos:

a)

b)

d)

Oferta técnica presentada por el adjudicatario.
El Contrato que se formalice entre la empresa adjudicataria y
Camara de Bilbao como resultado de la adjudicacién del presente

procedimiento de contratacion.

El presente Pliego de Condiciones, que formara parte integrante
del precitado Contrato, en todo lo que no contradiga al mismo.

El Pliego de Especificaciones Técnicas.

En concreto, el Contrato se ejecutara con arreglo a las siguientes condiciones:

a)

b)

El Contrato se ejecutara a riesgo y ventura del adjudicatario.

Seran de cuenta de la adjudicataria la totalidad de los recursos y
medios necesarios para llevar a cabo el servicio.

La Camara de Bilbao podra controlar, verificar, supervisar e
inspeccionar, en cualquier momento y por cualesquiera medios, el
correcto cumplimiento de las obligaciones contractuales y la
adecuada prestacién de los servicios contratados, para lo que
podra contactar directamente con los comercios minoristas.

La adjudicataria no podra obstaculizar en ningun caso las labores
de inspeccidn y control ejercidas desde la CAmara de Bilbao.

La adjudicataria deberda cumplir las disposiciones vigentes en
materia fiscal y en materia laboral y de Seguridad Social y
Prevencién de Riesgos Laborales en relacién con el personal que
emplee en la ejecucién de la prestacidn.
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f) La adjudicataria deberda cumplir la normativa sobre contratacion
de personas con discapacidad, o del Real Decreto 364/2005, de 8
de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con
caracter excepcional de la cuota de reserva en favor de los
trabajadores con discapacidad.

g) La adjudicataria deberda cumplir con lo establecido en el articulo
2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres
y Hombres, especificamente lo recogido en el articulo 3, relativo a
los principios generales en materia de igualdad; articulo 16, sobre
estadisticas y estudios; articulo 18.4, sobre el uso no sexista de
lenguaje e imagenes en cualquier soporte; y el articulo 23 relativo
a la presencia equilibrada de mujeres y de hombres con
capacidad, competencia y preparacién adecuada en sus érganos
directivos y colegiados.

h) La adjudicataria deberd cumplir las normas de gestion
medioambiental vigentes.

i) La totalidad del personal empleado en la realizacion del trabajo
adjudicado dependerd exclusivamente de la empresa contratista,
ostentando la misma los derechos y deberes inherentes a su
condicion de empresaria, sin que pueda realizarse reclamacién
alguna a la Camara de Bilbao derivada de tales relaciones
laborales o restantes obligaciones.

j) La adjudicataria mantendra confidencialidad de los términos del
contrato. No podra suministrar informacién sobre su contenido y
clausulas a terceros, sin autorizacién por escrito de Camara de
Comercio de Bilbao.; 0 en cumplimiento de la normativa estatal y
comunitaria de proteccién de datos personales, (Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, y Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales)

DECIMOCTAVA.- Obligaciones del adjudicatario.

Seran obligaciones contractuales esenciales de la adjudicataria, ademas de las
anteriormente citadas, las siguientes:

a) La adscripciéon al Contrato de los medios humanos y materiales
comprometidos.
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b) La correcta prestacién del servicio y cumpliendo en todo momento
con la oferta presentada.

c) La prestacion del servicio dentro del plazo de ejecucién del
Contrato.

d) La empresa adjudicataria dispondra de locales propios, equipados
con mobiliario, equipos informaticos y de comunicacion
adecuados para la prestacion del servicio.

e) Pondrd en conocimiento de la Camara de Bilbao cualquier
incidencia o motivo que dificultara y/o en su caso imposibilitara la
prestacion del servicio de forma total o parcial (en determinado
comercio).

f) Dentro de los seis (6) anos siguientes a la fecha de finalizacién
de las prestaciones objeto del presente Contrato, la
adjudicataria tendrd la obligacién de facilitar cuanta
documentacién y/o informacién le sea solicitada de forma
justificada por la Camara de Bilbao en relacién con este
Contrato (porque ésta recibiera una solicitud del Departamento
de Turismo, Comercio y Consumo o de cualquier otra
Administracién Publicas u organismo publico).

DECIMONOVENA.- Forma de pago.

El adjudicatario tiene derecho al abono de los servicios efectivamente prestados
de conformidad con el precio ofertado.

La forma de pago se determinara en el contrato a celebrar entre el adjudicatario
y Camara de Comercio de Bilbao.

La Camara de Bilbao procedera al pago de la factura en el plazo maximo de 30
dias, a contar desde que se le facilite la factura.

VIGESIMA.-Revision de precios.

No habra lugar a la revisién de precios.

VIGESIMOPRIMERA.-Cesion del Contrato.

No cabe la cesion del Contrato.
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VIGESIMOSEGUNDA.- Subcontratacion.

Las prestaciones objeto del presente Contrato podran ser objeto de
subcontrataciéon, siempre y cuando el subcontratista cumpla los requisitos
legales y los exigidos en estos Pliegos, no esté incurso en prohibicién de
contratar, acredite su solvencia técnica o profesional y se comprometa a cumplir
la obligacion de adscripcidén de medios humanos prevista en el presente Pliego
o la adicional ofertada por el contratista.

Los licitadores deberdan indicar en la oferta mediante Anexo IX, a incluir sobre
A, la parte del Contrato que tengan previsto subcontratar, y el nombre o perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica de las personas subcontratistas a las que se vaya a encomendar su
realizacion. Asimismo, una vez adjudicado el Contrato debera facilitar los datos
de contacto y los representantes legales de los subcontratistas que intervengan,
en su caso, en la ejecucion del Contrato, asi como cualquier modificacion que
sufra dicha informacién durante el transcurso del Contrato.

Los subcontratistas quedaran obligados sélo ante la empresa adjudicataria, que
asumird, por tanto, la total responsabilidad de la ejecuciéon de la prestaciéon
frente a la Camara de Bilbao, con arreglo estricto al presente Pliego, al Pliego de
Especificaciones Técnicas y a los términos del Contrato que se firme, incluido el
cumplimiento de las obligaciones en materia social o laboral.

VIGESIMOTERCERA.- Modificacion del Contrato.

No se prevén modificaciones. No obstante el 6rgano de contrataciéon podra
modificar el Contrato en los supuestos previstos en el articulo 205 de la LCSP.

VIGESIMOCUARTA.- Responsabilidad del adjudicatario.

El adjudicatario sera el responsable de la calidad técnica de las prestaciones y
servicios.

Sera asimismo responsable de cualesquiera dahos y perjuicios que cause
directa o indirectamente a CAmara de Bilbao, a sus empleados y/o clientes.

El adjudicatario mantendrad indemne a Camara de Bilbao ante cualquier
reclamacién de sus clientes y/o cualesquiera otros terceros y/o ante cualquier
reclamacion realizada por cualesquiera Administraciones Publicas, incluyendo
procedimientos de reintegro de subvenciones y sancionadores, que tengan su
origen en un incumplimiento de las obligaciones del adjudicatario en virtud del
Contrato.
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VIGESIMOQUINTA.- Plazo de garantia.

Atendiendo a las caracteristicas del Contrato, y dado que la correcta ejecucién
de los servicios que constituyen objeto del Contrato es constatable durante su
ejecucion, no se establece un plazo de garantia.

VIGESIMOSEXTA.- Propiedad intelectual.

El desarrollo y puesta a disposiciéon de los materiales con los que se prestara el
Contrato lleva aparejada la cesiéon a la Camara de Comercio del derecho de
propiedad intelectual o industrial sobre los mismos.

VIGESIMOSEPTIMA.- Medios materiales y humanos de la empresa
adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera disponer de los recursos humanos y de los
medios materiales necesarios para hacer frente a sus obligaciones. Dicho
personal dependera de la empresa adjudicataria, por cuanto ésta tendra todos
los derechos y deberes inherentes a su calidad de empleador, debiendo cumplir
las disposiciones vigentes en materia laboral y de Seguridad Social.

VIGESIMOCTAVA.- Normas de Seguridad y Prevencion de Riesgos.

La empresa adjudicataria debera informar a sus trabajadores, tanto propios
como de empresas subcontratistas, de los riesgos inherentes a su puesto de
trabajo y de las normas de seguridad que deban adoptar conforme a la
legislacion vigente.

VIGESIMONOVENA.- Seguros.

La adjudicataria declara a Camara de Bilbao que tiene suscritos los seguros
obligatorios, asi como un seguro que cubra las responsabilidades que se deriven
de la ejecucion del contrato.

Para ello presentara justificante de la existencia y vigencia de un seguro de
indemnizaciéon por riesgos profesionales por importe igual o superior al
presupuesto maximo de licitaciéon. Debera aportarse en el plazo previsto en el
presente Pliego la documentacién original, (o copia compulsada por la entidad
aseguradora), que acredite la existencia de ese seguro, su vigencia y estar al
corriente de los pagos y con una declaracion responsable de mantener ese
seguro en las mismas condiciones durante la duracion del Contrato.
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TRIGESIMA.- Resolucién.

Seran causas de resolucién del Contrato las previstas en el articulo 211 de la
LCSP, y, en general, cualquier incumplimiento de las obligaciones contractuales,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 1.124 del Cédigo Civil.

TRIGESIMOPRIMERA.- Confidencialidad.

El adjudicatario guardara absoluta y estricta confidencialidad, durante la
vigencia del Contrato y durante el ano natural siguiente a la fecha de su
extincidén, es decir, hasta el 1 de enero de 2021 sobre los términos del mismo y
sobre cualquier informacidén técnica, comercial o de cualquier otro tipo que
pueda ser intercambiada.

TRIGESIMOSEGUNDA.- Cumplimiento y extincion.

El servicio se entendera cumplido totalmente por la empresa adjudicataria
cuando ésta haya realizado la totalidad de su objeto, de conformidad con lo
establecido en este Pliego y en el de Especificaciones Técnicas y a plena
satisfaccion de la Camara de Bilbao.

TRIGESIMOTERCERA.- Penalidades.

El contratista queda obligado al cumplimiento del contrato dentro del plazo
indicado, de conformidad con las estipulaciones del contrato, y las clausulas de
las prescripciones administrativas particulares y técnicas.

Si el contratista incurre en mora o cumplimiento defectuoso, Camara de
Comercio de Bilbao estd facultada para optar indistintamente, en la forma y
condiciones establecidas en el articulo 192 de la Ley de Contratos del Sector
Publico, por la resolucién del contrato o por la imposiciéon de las penalidades
establecidas en el citado articulo.

El importe de las penalidades no excluye la indemnizacién a que pudiese tener
derecho la Camara de Comercio de Bilbao por danos y perjuicios originados por
la demora de la persona contratista.

Si el retraso fuera por motivos no imputables a la persona contratista se estard a
lo dispuesto en el articulo 193.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Si los servicios no se hubieran prestado de conformidad con lo acordado, se
dejara constancia expresa de tal circunstancia y la CAmara quedara exenta de la
obligacién de pago, teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién del precio
que hubiera satisfecho hasta entonces.
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Una vez cumplido el Contrato, se entendera extinguido por esa causa a todos los
efectos.

Para dar por cumplido el Contrato, el érgano de contratacién acordara el
cumplimiento, que sera notificado al contratista.

TRIGESIMOCUARTA.- Jurisdiccion.

El orden jurisdiccional competente para resolver las cuestiones litigiosas
relativas a la preparacion, adjudicacién, efectos, cumplimiento y extincién del
presente Contrato serd el orden jurisdiccional civil.

En caso de litigio en relacién con el Contrato, las partes se someten a la
jurisdiccion civil de los juzgados de Bilbao.
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